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Resumo: Objetivos Descrever ações de humanização desenvolvidas pela equipe multiprofissional da 
assistência a pacientes oncológicos pediátricos. Metodologia Relato de casos de assistência 
humanizada de um hospital oncológico. Resultados A equipe de assistência aos pacientes 
oncológicos pediátricos busca constantemente ações que humanizem este atendimento. O 
profissional de enfermagem realiza procedimentos que causam dor, desencadeando o medo do 
novo. Durante rotinas dolorosas, como punção de cateter port a cath, a equipe utiliza brinquedo 
terapêutico, sendo este, uma boneca com cateter similar ao do paciente. A dinâmica se inicia com 
a realização do curativo na boneca e depois na criança. Além disso, rotinas desagradáveis como 
fazer inalação, são amenizadas com copinhos em formato de bichinhos. O trabalho do serviço 
social junto aos familiares da oncopediatria tem como principal objetivo tornar o período de 
tratamento o menos impactante no tocante a condição socioeconômica da família. Orientar sobre 
direitos sociais, encaminhar familiares para concessão de benefícios, proporcionar o abrigamento 
em Casa de Apoio, são algumas das atividades desenvolvidas. A psicologia busca atender a estes 
indivíduos por meio de um diálogo humanizado que proporciona o equilíbrio emocional 
necessário durante o tratamento oncológico. O serviço de nutrição oferece as refeições em 
utensílios personalizados com animações infantis, além da individualização do cardápio nas 
cinco refeições diárias. Em parceria, a equipe multiprofissional realiza festas de aniversários para 
pacientes que estejam internados no dia do seu aniversário e organiza passeios externos. 
Conclusão A assistência humanizada prestada pela equipe desta instituição compreende a atenção 
integral voltada para o indivíduo e sua família.
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