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Resumo: O programa Telessaude Brasil Redes é uma iniciativa em âmbito nacional que busca melhorar a 
qualidade do atendimento e da atenção básica no Sistema Único da Saúde (SUS), integrando 
ensino e serviço por meio de ferramentas digitais, que oferecem condições para promover o 
Teleatendimento, a Teleconsultoria e a Teleducação. A pediatria digital faz parte do programa de 
residência da Universidade do Estado do Amazonas (UEA) em parceria com a residência de 
neuropediatria da Fundação de Medicina Tropical do Amazonas oferecendo gratuitamente o 
serviço de teleconsultoria para os 62 municípios do Estado do Amazonas, com especialistas em 
diversas áreas no que se refere ao atendimento infanto-juvenil. Melhoria da qualidade do 
atendimento na Atenção Básica no SUS, expressiva redução de custos e do tempo de 
deslocamentos, fixação dos profissionais de saúde nos locais de difícil acesso, melhor agilidade 
no atendimento prestado, promoção da inclusão social e digital da população alvo, otimização 
dos recursos dentro do sistema como um todo, beneficiando, dessa forma, aproximadamente 10 
milhões de usuários do SUS.A Pediatria Digital tem cobertura em 100% do Estado do Amazonas, 
com 68 pontos funcionais nos 62 municípios e 8 comunidades indígenas. Os atendimentos podem 
ocorrer de forma síncrona ou assíncrona, mediante ao envio de formulários com informações do 
paciente, contendo anamnese completa, exame físico e ênfase nos diagnósticos de puericultura, 
sendo encaminhados a um regulador que direcionará a solicitação ao especialista indicado, e este 
responderá ao solicitante. As teleconsultas são preenchidas pelo Pediatra e o Especilista 
solicitado . Conta também com teleeducação representada pela aldeia da criança, onde residentes 
de pediatria da Universidade do Estado do Amazonas realizam aulas online para os 68 pontos de 
cobertura.Durante o período de julho de 2022 a abril de 2023 o Programa Pediatria Digital 
atendeu o total de 87 solicitações dos mais variados municípios do Estado do Amazonas. Dentre 
as solicitações a maior demanda foi referente à especialidade de Neuropediatria com o 
atendimento de 24 pacientes, o que evidencia a importância do apoio da residência de 
Neuropediatria da Fundação de Medicina Tropical do Amazonas. Diante dos dados coletados é 
perceptível o rendimento satisfatório do projeto em benefício da população infanto-juvenil do 
estado, cumprindo com os objetivos propostos no que se refere, principalmente, ao rompimento 
de barreiras geográficas, culturais e sociais.A Pediatria Digital oferece gratuitamente os serviços 
de Teleconsultoria e Teleatendimento através dos recursos ofertados pelo Telessaude,com 
renomados especialistas com experiência nos atendimentos solicitados, dessa forma consegue 
transpor barreiras socioeconômicas, culturais e sobretudo, geográficas, para que os serviços e as 
informações em saúde cheguem a toda população. Diante do exposto é perceptível a importância 
do projeto em benefício da população infanto-juvenil do Estado.
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