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Resumo: OBJETIVOS: Descrever o desenvolvimento de um programa informatizado, 100% baseado em 
internet, destinado a sistematizar um atendimento (prontuário eletrônico), além de permitir 
atendimento compartilhado à distância, como ferramenta de Telemedicina. METODOLOGIA: 
Descrição do desenvolvimento do programa e sua evolução de abril de 2013 até o presente 
momento, apontando vantagens e dificuldades na implantação tanto local como seu uso como 
ferramenta de interiorização do atendimento especializado, considerando caminhos que efetivem 
e solidifiquem seu uso regional e mesmo nacional. RESULTADOS: O programa desenvolvido 
inicialmente em 2011-2013, inicialmente destinado ao atendimento de pacientes pediátricos 
diabéticos (“Telepediatria Diabetes”), implantada no serviço em abril de 2013, passou a ser 
aperfeiçoado, ao mesmo tempo em que iniciativas visando sua interiorização foram colocadas em 
prática. Observando a praticidade do atendimento que um programa 100% baseado na internet, 
estável e prático, foi desenvolvida a partir do programa inicial uma versão ampliada, destinada a 
atendimento a todas as patologias endócrinas, implantado no serviço em meados de julho de 
2014. Desde a primeira versão, já foram realizados mais de 2000 atendimentos no sistema, e está 
em vias de ativação a interiorização do sistema, com adoção prevista em unidades na região de 
Caicó (RN). CONCLUSÃO: A existência de boa estrutura de comunicações, integrando boa 
parte dos mais de 5000 municípios brasileiros torna quase uma obrigatoriedade a utilização da 
Telemedicina como ferramenta indispensável para otimizar a assistência a regiões onde a 
disponibilidade de pessoal qualificado e especializado é muito escassa. As perspectivas de 
utilização deste tipo de programa são animadoras.
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