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Resumo: OBJETIVO: descrever os eventos adversos notificados em uma unidade de terapia intensiva 
infantil de 20 leitos e propor ferramentas para melhoria da gestão da assistência prestada nessa 
unidade. METODOLOGIA: pesquisa retrospectiva, com abordagem quantitativa, realizada no 
ano de 2009, totalizando 144 notificações. Os profissionais envolvidos nessas notificações foram 
a equipe de enfermagem seja ela enfermeiro e técnico de enfermagem. RESULTADOS: os 
resultado apontaram 144 eventos adversos relacionados a medicamentos e material utilizados 
para administração dos mesmos, lesões de pele, perdas acesso venoso. CONCLUSÃO: Os tipos 
de ocorrências mostram uma quantidade de eventos notificados pequena uma vez que a taxa de 
ocupação do setor pesquisado é de 17 paciente/ dia .O numero de erros observados indentificam 
falhas na qualidade da assistencia e dificuldade na notificação desses eventos adversos pela 
equipe de enfermagem que ainda não incorporou a importância de identificar os eventos afim de 
melhorar a qualidade à assistência prestada nessa unidade.Foi proposto como ferramenta para 
melhoria da gestão da assistencia : Pre - auditoria das contas com notificação dos erros 
encontrados; atualizações e reciclagem de forma continuada para equipe de enfermagem, 
treinamento de protocolos da unidade e criação de grupo de monitoramento dos eventos adversos 
encontrados na unidade.
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