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Resumo: Trata-se de um relato de experiéncia cujo objetivo € relatar a experiéncia da introducdo do
acolhimento e da triagem de enfermagem no ambulatério de Nefrologia Pediétrica. O
ambulatorio de Nefrologia Pediatrica da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUCC)
tem uma alta demanda de atendimento e diante da necessidade de se prestar um cuidado holistico
e humanizado a crianca, sdo desenvolvidos o acolhimento e a triagem de enfermagem, com as
finalidades de otimizar a assisténcia ao usuério, facilitar a consulta médica posterior e
proporcionar maior complexidade ao cuidado. Esta atividade é desenvolvida por uma enfermeira
residente da mesma Instituicdo, que atua como agente facilitadora da comunicacdo e da
assisténcia, promovendo a continuidade do programa de prestacdo de cuidados ao cliente. Para
implementar tal atividade, foi confeccionado um instrumento Unico para o atendimento, o qual
contempla itens como PA, IMC e teste do sulfossdlicilico. A implementagcdo do acolhimento de
enfermagem permite uma melhor monitorizagdo do usuario, diminui o tempo de espera das
consultas, facilita e contribui para o trabalho em equipe junto aos médicos nefrologistas e, acima
de tudo, reduz o estresse e a aflicdo das criancas e familiares. Conclui-se que o acolhimento e a
triagem de enfermagem realizados no ambulatério proporcionam um melhor padréo de qualidade
no atendimento a crianga nefrolégica, otimizando as atividades de &mbito ambulatoria e, acima
de tudo, estabelecendo um vinculo importante entre o profissional enfermeiro com o bindmio
criancal/familia, a fim de humanizar o cuidado e garantir a participacdo ativa de todos neste
processo de trabal ho.
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