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Resumo: Objetivos. Promover qualidade no atendimento ao publico usuério (pacientes e acompanhantes)
da Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica de um hospital universitirio de Minas Gerais,
proporcionando atuacdo do académico de enfermagem nas perspectivas da humanizacdo e
acolhimento. Promover a formac&o ampliada com a integragdo entre conhecimentos académicos
e a realidade dos servicos de salde. Metodologia: Elaboracéo dos critérios de selecéo do perfil
para trabalhar no acolhimento em servico; divulgacdo do edital de selecdo (cartazes); realizada
selecdo nas etapas prova escrita e entrevista; ministrada capacitacdo as alunas selecionadas,
definicdo das acles; elaborada escala de atuacao; registro das atividades em livro ata e formulério
de atividades didrias, uso dos instrumentos genograma e ecomapa; controle de presenca no
formulario quadro de horas; reunifes mensais; discussdo de artigos cientificos e elaboracdo de
portfélio. Resultados: No periodo de quatro meses, 7 académicas de enfermagem realizaram
acoes envolvendo 56 pacientes e 92 acompanhantes: acolhimento e recepcdo dos familiares para
contribuir na qualidade do servico; informar e orientar usuarios e familiares; escuta e dialogo
com a familia; inser¢cdo na rotina do setor e repasse dessas informages, humanizagdo nas
relacdes entre paciente/familia/lequipe; apoio ao trabalho dos profissionais, guda emociona e
espiritual aos usuarios e orientacdo em salde com o cuidado centrado na familia e crianca.
Conclusdes: Houve compromisso e responsabilidade das académicas com o acolhimento a
familia e pacientes, promovendo a interacdo dos conhecimentos académicos com a situacdo de
hospitalizagdo e de sofrimento dos familiares, criando um vinculo, uma escuta dialogada, o
acolhimento responsavel e o respeito pelo usuario.
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