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Resumo: Este estudo objetivou analisar a rede de apoio e o suporte social de famílias de crianças com 
doenças crônicas hospitalizadas na Unidade de Terapia Intensiva de um hospital público de 
Petrolina-Pernambuco. Trata de um estudo qualitativo, exploratório e descritivo, que respeitou a 
Resolução 196/96, sendo aprovado pelo Comitê de Ética da Universidade Federal do Vale do São 
Francisco sob o parecer de número 0111.0.441.099-11, sendo realizado com onze familiares de 
crianças crônicas, através de entrevistas semi-estruturadas. Foi adotada a Teoria Fundamentada 
nos Dados como referencial metodológico e identificado o fenômeno “Recebendo apoio no 
enfrentamento da doença crônica”, representado por cinco categorias. Os dados apontaram que a 
fragilidade que uma doença crônica impõe na família, repercutirá na necessidade da mesma 
receber fontes de apoio. Dessa forma, “Recebendo apoio no enfrentamento da doença crônica”, é 
caracterizada pela forma como a família, a partir do momento vivenciado e das modificações 
estabelecidas pela situação de cronicidade na criança, vai buscar apoios que auxiliem na garantia 
de um equilíbrio na estrutura familiar. Dentre estes apoios, destacaram-se a família ampliada, 
financeiros, os amigos, a equipe de saúde e espiritual. Assim, a rede de apoio e o suporte social 
recebido pelas famílias de crianças com condições crônicas de saúde, são fundamentais para a 
compreensão da família como um sistema em mútua interação, contribuindo para o seu bem-estar 
e amenizar o estresse, possibilitando maior confiança e sentimento de esperança diante do 
problema enfrentado.
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