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Resumo: O conhecimento sobre o papiloma vírus humano (HPV) na adolescência é importante, visto que a 
infecção por este vírus, relacionado com lesões percussoras do câncer cervical, tem aumentado 
consideravelmente nesta faixa etária. Objetivo: Descrever o caso de uma adolescente com HPV 
acolhida pela enfermeira durante o Acolhimento com Classificação de Risco (ACCR). 
Metodologia: Na exposição do caso será apresentado o local, pessoa, problema, motivo, 
consequência e desfecho. Apresentação do caso: Ocorreu em uma Unidade de Pronto 
Atendimento (UPA) de Salvador-BA, com uma adolescente (14 anos), durante o ACCR. A 
cliente queixou-se de algia em região pélvica, referiu vida sexual ativa e ciência do diagnóstico 
de HPV, contudo relatou não fazer acompanhamento médico, devido à crença de não necessitar 
ir à ginecologista por não ser “sapatona” (SIC). Comentários: O preconceito tem prejudicado o 
estado de saúde da adolescente, pois impede a adesão ao tratamento, interferindo na realização de 
cuidados precoces. Assim, foi necessária a educação em saúde durante o acolhimento, tendo sido 
fornecidas orientações e estimulado a cliente a buscar atendimento especializado. Os 
preconceitos são considerados ainda na atualidade como um importante fator impeditivo à adesão 
aos cuidados de saúde, especialmente no que concerne à saúde sexual e reprodutiva. Desta forma, 
faz-se necessário que os profissionais de saúde, especialmente aqueles que trabalham com o 
acolhimento, tenham um olhar diferenciado para as questões que fogem à atenção imediata de 
emergência e estejam capacitados para acolher e dar respostas efetivas aos problemas 
apresentados pela demanda.
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