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Objetivo:Descrever a estrutura e organizacdo das Insténcias que integram o Sistema de Garantia
de Direitos de criangas e adolescentes, em Feira de Santana/BA. Metodologia:Estudo de corte
transversal, descritivo e exploratério, realizado cominstancias que integram o Sistema de
Garantia de Direitos/SGD da Crianca e Adolescente de Feira de Santana/BA. Os dados foram
coletados através de dois formularios. umpara o coordenador e o outro para os profissionais. O
plano de andlise foi elaborado em duas esferas. estrutura e organizacdo.Os dados foram
processados pelo Programa StatisticalPackage for Social Science (SPSS), versdo 10.0 for
Windows (1998). Resultados:A maioria dos profissionais e coordenadores eram mulheres
(69,3%). A escolaridade mais frequente foi de nivel médio ou técnico(59,4%). 61,2% possuiam
de um a cinco anos de experiéncia profissional; a maioria (59,0%) relatou carga horaria semanal
de 12 horas semanais. Ao avaliar os indicadores relativos a estrutura, verificou-se que 90,9%
apresentavam a infra-estrutura adequada, 81,9% foram consideradas com suporte operacional,
63,6% possuiam facil acesso/localizagdo e a maioria (73,3%) prestava atendimento
individualizado/privativo as vitimas e suas familias. A capacitacdo profissional para o

atendimento da populacéo nas Insténcias foi referida por 55,4% dos coordenadores e técnicos. O
fluxo do atendimento intra e interinstitucional das insténcias avaliadas foi caracterizado por
possuir maior numero de casos cadastrado no livro de registros (74,4%).Conclusdes.A maioria
das Instancias integrantes do SGDCA possui infraestrutura e o0 suporte operacional adequado
para oferecer atendimento as vitimas de violéncia; entretanto necessita investir esforcos na
articulacéo e fluxo interinstitucional .
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