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Resumo: Adolescéncia, fase de intensas transformagdes biopsicossociais, de descobertas e exposicao a
riscos. Promover um espago adequado, com profissionais capacitados e atendimento
diferenciado, voltado para a salde desta populacdo, € um desafio e a avaliagdo deve ser um
norteador para a adequacao dos servicos prestados paratal publico. Este trabalho objetiva avaliar
a qualidade dos servicos de uma unidade basica de salide para adolescentes, no interior paulista.
Para a coleta de dados foi realizada observacdo participante, com intuito de caracterizar o local, e
aplicado um questionario desenvolvido pela Organizagdo Mundia de Salde, o qual consta no
“Guia Para Avaliagcdo Dos Servicos De Salde Para Adolescentes’. Neste, destacam-se cinco
caracteristicas gerais que a unidade deve apresentar: equitatividade, acessibilidade,
aceitabilidade, apropriacdo e eficicia, que se subdividem em vinte outras especificas. Foram
sujeitos dez profissionais do servigco, conforme orientagdo do Guia. Apos andlise qualitativa e
guantitativa dos dados, os resultados mostraram niveis satisfatérios, exceto a caracteristica
“eficacia’, considerada parcialmente adequada. Foram constatados problemas estruturais, como
nimero reduzido de profissionais e inadequacdes do espaco fisico, 0 que compromete a
privacidade dos atendimentos. Conclui-se que € necess&ria a complementacdo do estudo com a
populacéo de usuarios e membros da comunidade, como sugerido também pelo Guia, para que a
avaliacdo ndo fique restrita & visdo dos profissionais. Espera-se que os resultados possam
monitorar a qualidade do servico ao longo do tempo e sirvam de subsidios para melhorias
necessarias.
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