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Atendimento Ambulatorial: A Importancia Da Postura Acolhedora E Humanizada Ao
Adolescente
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MARIA SYLVIA DE SOUZA VITALLE (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO)

Tem-se como objetivo refletir sobre o atendimento ambulatorial ao adolescente, desde a recepcéo
até a pos-consulta, observando a relevancia da humanizagdo e da postura acolhedora na
assisténcia ao publico adolescente. Como metodologia do atendimento ambulatorial, apresenta-se
o fluxograma: os adolescentes chegam ao ambulatério através de demanda espontanea ou
encaminhados de outros servigos; sdo atendidos primeiramente pelo recepcionista, que fard
agendamento da consulta, conforme sua necessidade; no dia agendado, o adolescente aguardara
na sala de espera, seguindo para a pre consulta para verificagdo de sinais vitais, estatura e peso;
ira para consultério com medico do adolescente e em seguida, para a pos consulta, esclarecendo
duvidas sobre prescricdo médica, exames solicitados; e por fim, retornara para a recepcdo para
reagendamento de nova consulta ou consulta com outro especialista. Assim, o acolhimento deve
ter inicio na entrada do adolescente ao ambulatério, estendendo-se até a pos consulta, ndo sendo
algo pontual e isolado, mas multiplicador em inimeras acbes, envolvendo todos os profissionais
da equipe. A atencéo a sallde do adolescente requer uma equipe de trabalho multiprofissiona e
qualquer que sgja a profissdo de origem, se faz necess&rio que se conheca as caracteristicas
bésicas da adolescéncia. O ambiente de trabalho e estrutura fisica do ambulatorio devera, se
possivel, favorecer o trabalho em equipe, ofertando um ambiente acolhedor ao adolescente.
Conclui-se que todos os membros da equipe, independente de serem ou ndo da é&rea da salde,
devem ser ouvidos, com o intuito de realizar discussdes em busca do aprimoramento da
humanizacdo no servico prestado.
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