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Resumo: Assistência prestada em unidades de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN), fundamenta-se em 
oferecer ao neonato e família um acolhimento que visa segurança as suas necessidades 
biopsicossociais. Objetivou-se descrever os principais cuidados da assistência humanizada pela 
enfermagem na UTIN, Trata-se de uma Revisão Integrativa, dados coletados no LILACS, 
BDENF e SCIELO, distribuído em categorias. O estudo evidenciou a importância de envolver a 
família no processo assistencial como fator precursor da qualidade da atenção humanizada, 
minimizar os fatores estressores durante situação dolorosa, a compreensão da equipe de 
enfermagem sobre humanização pauta-se na própria ciência do cuidado de enfermagem, e não 
especificamente na Política de humanização, a equipe de enfermagem é a principal responsável 
pela inserção da família no ambiente da UTIN promovendo humanização, a equipe de 
enfermagem, ao desenvolver assistência ao recém-nascido, deverá manter uma postura 
acolhedora e atenciosa à família, buscando sua participação no processo de cuidar no ambiente 
neonatal, cuidado individualizado, a enfermagem preocupa-se não somente com a organização 
dos cuidados, mas também com a prevenção de infecções hospitalares, espaço físico e com a 
assistência holística visando à melhoria na qualidade do cuidado. Conclui-se que é necessário 
implantar uma educação permanente de assistência humanizada dentro das equipes de 
enfermagem, incluindo o cuidado como foco principal, acolher a família, gerar uma interação do 
saber técnico da racionalidade instrumental e a subjetividade da intuição e afeto, contribuindo 
para uma enfermagem especializada e humanística, sensibilização social e promoção da saúde da 
criança.
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