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Resumo: Introducdio: Os ambulatérios especializados sfo importante componente do Sistema Unico de
Salde. Entretanto, 0 acesso a este € marcado por diferentes gargalos decorrentes do modelo de
gestdo adotado entre Estado e Municipios, do dimensionamento e organizacdo das ofertas de
servigos especializados e da resolutividade da Atencdo Basica (AB). Além disso, a auséncia de
referéncia e contrarreferéncia dificultam o acompanhamento do paciente. Relato de Caso: Projeto
tem como objetivo melhorar a qualidade de vida dos pacientes, visando bem estar
criancal/familia. Sua realizacdo baseia-se na convergéncia do contato humano, da ciéncia e das
midias digitais, embasado no contrarreferenciamento. Dessa forma, apds atendimento inicia na
AB, paciente é referenciado ao especialista através do preenchimento completo de formulario
com dados clinicos, antropométricos e laboratoriais. O sistema de marcacdo (SISREG) tem a
disposicado critérios de prioridade que classificam o paciente conforme gravidade, situacdes que
necessitem de atendimento breve seréo avaliadas em até 2 semanas. Nas situagdes emergenciais o
contato é realizado através da emergéncia ou sobreaviso estadual. Apds atendimento, é realizado
a contrarreferéncia com relatério e orientagdes sobre acompanhamento até retorno, que ja e
agendado. Videoaulas com doencas mais comuns, tratamento inicial e motivos de
encaminhamento foram disponibilizadas. Para dividas ou intercorréncias esta disponivel
sobreaviso 24 horas através de smartfone e email. Discussdo: Colocando o paciente como
elemento estruturante do processo de producéo da salide quebra-se o modelo de intervir de forma
compartimentada. O projeto promove trabalho integrado, definindo a AB como gestor terapéutico
gue acompanha e garante 0 acesso a0 atendimento especializado, tendo suporte necessario para
sucesso dessas agbes. Conclusdo: Com a convergéncia digital e utilizaggo do
contrarreferenciamento  buscamos melhorar qualidade de vida da crianga/ familia que tera
reduzido seu nimero de deslocamentos até o servico de referéncia, assegurando um atendimento
de qualidade atraveés da orientacdo e capacitacdo da AB para 0 acompanhamento conjunto.
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