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Resumo: Objetivo Descrever o uso da ferramenta tecnológica ´linha de transmissão´ como instrumento de 
aproximação, convívio e contato do bebê internado na UTIN e sua família no período de 
pandemia Covid-19. Método Por meio de aplicativo todas as mães de RN internados na UTIN, a 
partir de setembro/2020, passaram a ser cadastradas em uma linha de transmissão, o Projeto Alô 
bebê. Projeto desenvolvido pela assistente social do setor e suas residentes, no intuito de que, 
apesar do distanciamento social e em algumas situações o isolamento exigido pela situação de 
saúde pública mundial, o contato e convivência do bebê e sua família não fosse totalmente 
rompido. Por meio desse canal, sistematicamente as famílias recebiam material (slides) de 
educação em saúde e as rotinas principais do setor, envolvendo também as orientações quanto a 
prematuridade, maternidade e incentivo à amamentação. Também pela linha de transmissão os 
pais puderam receber fotos e vídeos dos seus filhos, como forma de aproximação daqueles em 
isolamento. Resultados Neste período de execução o projeto já obteve mais de cem mães (ou 
pais) cadastradas. Temas como registro civil, amamentação, doação de leite materno, estímulo ao 
recém nascido prematuro e cuidados pós alta foram produzidos e replicados entre os 
participantes. Também em casos de mães, pais ou mesmo o RN em isolamento a equipe manteve 
o envio sistemático de vídeos e fotos das crianças como forma de aproximação formação de 
vínculo entre as partes. O material segue sendo enviado mesmo após alta da criança, 
considerando canal para educação em saúde dos pais de prematuros. Conclusão Infere-se que a 
ferramenta linha de transmissão mostrou-se estratégia de cuidado em saúde em tempos de 
pandemia e possibilitou estreitar o contato entre equipe/família e bebê/família como qualificador 
da assistência prestada. Em tempos de isolamento e distanciamento mostrou-se como meio de 
alcance das propostas de assistência integral e singular.
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