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Resumo: Trata-se de um processo de intervencdo utilizando-se da orientacdo para a Certificagdo da
Eliminacdo da Transmissdo Vertica do HIV (CETV-HIV), uma estratégia do Ministério da
Salde (MS). Destaca-se a diversidade de processos que compdem esse trabalho, um desafio a ser
enfrentado pela Comissdo Municipa de Certificagdo (CMC). Esta publicacdo tem o objetivo de
fortalecer e compartilhar uma experiéncia de reconhecimento e constru¢do de processo, através
da elaboracdo de documentos dinamicos e operacionais, que permitiram aprimorar, monitorar e
avaliar 0 impacto das intervencdes assistenciais, laboratoriais, terapéuticas, profiléticas, de
mobilizacdo social e educativas que vém sendo desenvolvidas em um municipio do interior
paulista, na busca da eliminagéo da transmissdo vertical do HIV. Inicialmente, foi criada CMC
com representacdo qualificada dos servicos envolvidos no cuidado ao usuario HIV, obtendo
informacbes junto aos sistemas de informacdes de salde, vigilancia epidemioldgica e
maternidades. As linhas tedricas iniciaram em 2017, quando identificou-se a oportunidade para a
Certificagdo. Estruturadas parcerias da rede de atencdo em salde, firmou-se a construgcdo do
arcabouco tedrico. Descrito 0 passo-a-passo do atendimento ao usuario, detalhando linhas de
cuidados, fluxos e primasse pelas corresponsabilidades dos agentes envolvidos. Realizado
diagndstico situacional da Rede de Salde e producéo da primeira versao do relatorio, direcionado
a0 Comité Estadual de Eliminacdo da Transmissdo Vertica do HIV em 2018. Em 2019,
impulsionado pelo amadurecimento e retorno do relatorio avaliado pelo Estado, a CMC enfrentou
os desafios macros (coeréncia interna na formulacdo e implementagdo dos processos);
intermedi&rios (superar os problemas conjunturais e estruturais do cenério local) e micros
(identificar e enfrentar os nos criticos da relacdo trabalhador-usuério). Incorporada a importancia
da integracdo com outros Programas de salde e a decisdo da avaliacdo documental da Rede de
Atencdo a Salde, através do envio do Suplemento do Guia para CETV-HIV para preenchimento
pelos profissionais e usuérios dos Servigos da rede de salide do municipio. Os dados coletados
foram discutidos dinamicamente. Apresentado relatorio ao chefe do Executivo e encaminhado
para avaliacdo da Comisséo Estadual de Validacdo em junho de 2020, que aprovou e encaminhou
Relatério do Municipio ao MS. Houve um esforco conjunto do Estado e Municipio, integrando-
se para agles de prevencdo e assisténcia, surgindo um espaco rico em possibilidades de melhorias
no cuidar, com o amadurecimento técnico e individual dos agentes colaboradores, e incorporacao
de um aprendizado global, dindmico, continuo, pessoal, gradativo e cumulativo. A sistemética de
discussdo mostrou-se eficiente para ampliar e readequar fluxos e linhas de cuidados para facilitar
e agilizar o atendimento dos usuérios.
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