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Resumo: INTRODUÃ‡ÃƒO: Historicamente a soberania mÃ©dica tem sido centrada no saber e poder 
com distanciamento e objetividade nas prÃ¡ticas profissionais.A PolÃtica Nacional de 
HumanizaÃ§Ã£o (PNH) e o MÃ©todo Canguru buscam transformar as relaÃ§Ãµes entre 
famÃlia e equipe objetivando minimizar o isolamento e conflitos nas Unidades Neonatais 
(UTIN). OBJETIVOS: Relatar a experiÃªncia de reuniÃ£o semanal entre equipe 
multiprofissional da (UTIN) e famÃlia dos recÃ©m-nascidos (RN) internados, onde Ã© 
trabalhado o acolhimento e estabelecido vÃnculo com as famÃlias.METODOLOGIA: A 
conduÃ§Ã£o da reuniÃ£o â€œEsclarecendo DÃºvidasâ€• Ã© feita pelo neonatologista e um 
assistente social e/ou psicÃ³logo. Em espaÃ§o reservado, cadeiras sÃ£o colocadas em cÃrculo 
para facilitar a interaÃ§Ã£o do grupo. Todos os familiares e pessoas da rede social de apoio Ã s 
famÃlias dos RNs sÃ£o convidados a participar. O grupo Ã© estimulado a expressar suas 
dÃºvidas e demandas em relaÃ§Ã£o ao seu bebÃª, enquanto a equipe vai respondendo com 
vocabulÃ¡rio simples e claro, de forma a esclarecer os questionamentos. Caso seja identificada 
uma situaÃ§Ã£o especÃfica de um bebÃª e sua famÃlia, Ã© realizada intervenÃ§Ã£o 
individualizada, ao final da reuniÃ£o.RESULTADOS: As famÃlias sentem-se acolhidas pela 
atenÃ§Ã£o recebida e expressam suas dÃºvidas, que sÃ£o respondidas com informaÃ§Ãµes 
amplas alÃ©m das tÃ©cnicas passadas Ã  beira do leito. Recebem informaÃ§Ãµes sobre 
prematuridade, assistÃªncia multiprofissional, papel da famÃlia na parceria ao cuidado do RN, 
aleitamento materno e redes sociais de apoio. A partir desse canal de diÃ¡logo e 
compartilhamento, percebe-se fortalecimento na relaÃ§Ã£o entre equipe e famÃlia, com 
aumento da confianÃ§a na assistÃªncia, maior adesÃ£o ao tratamento e menor nÃvel de 
stress.CONCLUSÃƒO: Ã‰ relevante a existÃªncia de espaÃ§o entre a equipe e famÃlia na 
UTIN, que promova esclarecimentos, escuta e socializaÃ§Ã£o das informaÃ§Ãµes, 
humanizando o atendimento, o que legitima o direito dos usuÃ¡rios do Sistema Ãšnico de 
SaÃºde - SUS, o acesso Ã  informaÃ§Ã£o sobre seu paciente
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