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Resumo: Introducéo: Mesmo a dor sendo reconhecida pela Organizacdo Mundial de Salide como um sério
problema, os servicos de salde ainda se deparam com dificuldades na implantacéo de protocolos
de manejo desta. Objetivo: Verificar o conhecimento e as atitudes dos profissionais de salide de
uma UTIN para avaliar e tratar a dor neonatal. Metodologia: Estudo qualitativo realizado através
de questionarios abertos respondidos por 7 enfermeiros, 5 neonatologistas e 1 fisioterapeuta de
uma UTIN, envolvendo chefias, profissionais de rotina, plantonistas e residentes. Investigou-se:
avaliacdo da dor, seu mangjo e educacdo continuada. Resultados: Em relacéo a avaliagdo da dor,
a maior parte dos profissionais relata que utiliza a escala de dor NIPS, mas principal mente nos
RNs em pos-operatério. Também consideram reagdes comportamentais e/ou fisiologicas. Dois
entrevistados falam de uma avaliagdo subjetiva e da relevancia da pratica. Acerca do manejo da
dor, mencionam medicacbes como Fentanyl, dipirona e paracetamol, aém do uso de glicose
25%, succdo nado-nutritiva, contencdo e enrolamento nos procedimentos dolorosos. Sobre
educacdo continuada, os profissionais mencionam aulas sobre a temética e a implantagdo do
protocolo gque esta se dando no momento. A respeito das lacunas, afirmam gque ha um déficit de
recursos humanos que dificulta a realizagdo das condutas para dor de forma adequada, maior
envolvimento dos diversos profissionais para com a questdo e treinamento insuficiente. Também
abordam a dificuldade de alguns profissionais de incluirem o manejo da dor efetivamente na sua
préica diaria. Eles demandam maior tempo para educacdo continuada e envolvimento
institucional. Concluséo: Os relatos dos profissionais apontam para o fato de que ja lancam méo
das condutas de manejo da dor. Assim, de um modo geral, eles tém consciéncia da problematica,
procuram solucion&la, mas ainda encontram obstéculos para a efetiva utilizacdo das medidas
preconizadas pela literatura. O problema da falta de profissionais acaba por prejudicar a rotina,
assim como a dificuldade em se mudar comportamentos e atitudes previamente estabelecidos.
Por outro lado, demandam educacdo continuada, mostrando sua necessidade de maior
treinamento em relagdo ao topico. Cabe as instituicbes um maior envolvimento na temética, de
modo que a prevencado e o tratamento da dor se tornem uma politicainstitucional.
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