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Resumo: INTRODUÇÃO: A prática da humanização na saúde pressupõe transcender a usual produção de 
saúde voltada para a cura plena, com vistas à satisfação do usuário mediante atendimento de 
qualidade, acolhimento integral e resolutibilidade. OBJETIVO: Investigar as evidências 
disponentes na literatura acerca das práticas de humanização no contexto do cuidado prestado a 
criança pela equipe de enfermagem. MÉTODO: Trata-se de uma revisão integrativa, com 
levantamento de artigos científicos nos meses de janeiro e fevereiro de 2012, mediante a 
utilização dos descritores: humanização, criança, enfermagem, junto às bases de dados LILACS 
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde), PubMed (Public/Publish 
Medline) e SciELO (Scientific Electronic Library Online). RESULTADOS: Da análise dos 
resultados, emergiram temas que se apresentaram com maior regularidade: Problemáticas da 
desumanização na assistência à criança e Humanização concreta no contexto do cuidado. Com 
relação as problemáticas da desumanização, evidenciou-se que, na situação de hospitalização, os 
sentimentos de tristeza e medo acometem a criança e os familiares o que afeta uma estrutura 
emocional; o ambiente apresenta espaços físicos inadequados, sem privacidade e que não 
favorecem o acolhimento aos pais, com decoração não adaptada, presença de ruídos excessivos e 
luminosidade inadequada; e comunicação ineficiente principalmente entre profissionais e 
usuários/familiares. A temática humanização vigente no contexto do cuidado aborda que o 
brinquedo terapêutico tem sido uma das estratégias mais utilizadas por contribuir na superação do 
processo de hospitalização. Além disso, os estudos mostraram a implantação de programas de 
humanização lançados pelo Governo Federal o que demonstra que a humanização tem se 
aproximado dos serviços de saúde, se tornando uma preocupação dos profissionais em aplicar a 
fundamentação na prática. CONCLUSÃO: A humanização tem se aproximado dos serviços de 
saúde, se tornando uma preocupação dos profissionais em viabilizá-la, porém percebe-se que há 
dificuldades destes em articular as ações humanísticas no cuidado à criança, haja vista que o 
tecnicismo prevalece.
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