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Resumo: Objetivo: avaliar condigdes funcionamento, considerando a normatizagdo ANVISA e SBP,
servigo de neonatologia hospital universitéario 2011. Método: avaliacdo normativa Servico de
neonatologia, acordo RDC n° 7 ANVISA (2010) e o documento cientifico da SBP: Infra-
estrutura Para Atendimento Integral Recém-nascido (2010). Avaliados 316 critérios organizados
27 grupos com 2 a 55 critérios por grupo. Resultados: 2/3 todos critérios avaliados contemplados.
UTIN atendeu aproximadamente 71,3% critérios avaliados. Servico contempla 75% recursos
organizacionais, 96,9% recursos assistenciais e 100% recursos diagnosticos e terapéuticos.
Relacéo todos aspectos processo de trabalho avaliados, 69,4% contemplados. UTIN apresenta
desempenho superior a 72,7% em 4 dos 6 grupos critérios avaliados, chegando a 100% em 3
grupos de critérios. Apresentou 31,6% dos critérios contemplados em relacdo monitoramento de
indicadores desempenho. Avaliagdo recursos humanos UTIN 35,7% critérios contemplados,
devido a necessidade de contratacéo de maior nimero de funcionarios e melhor qualificagdo dos
mesmos. Relacdo recursos fisicos e materiais, contemplados respectivamente 53,8% e 70,9%. A
Ul apresentou 55,8% dos critérios avaliados contemplados, 16,7% dos critérios contemplados em
relacdo aos recursos humanos. Sala de parto, 100% dos recursos fisicos e 73,3% dos recursos
materiais avaliados foram contemplados. Nenhum dos 2 critérios avaliados em relacdo aos
recursos humanos da sala de parto foi contemplado, devido a auséncia de treinamento da equipe
em reanimacdo neonatal. 45,4% dos critérios do alojamento conjunto e 50% dos critérios da
unidade canguru contemplado. Conclusdo: servico ndo esta adequado normas da ANVISA e
SBP. Maior deficiéncia critérios relacionados a normas, registros, protocolos e monitoramento de
indicadores de desempenho que nos critérios relacionados aos recursos fisicos e materiais.
Recursos fisicos sdo necessdrias criacdo de espacos e melhorias controle temperatura ambiente e
de ruidos. Recurso material, adém da aquisicdo de novos equipamentos, precisa manutencao
equipamentos ja existentes. Necessidade de contratagéo, capacitacéo e qualificacdo funcionarios.
O servico destacou critérios relacionados servicos diagndsticos e terapéuticos, recursos
assistenciais, gerenciamento riscos, atendimento humanizado, acolhimento familiar e prevencéo e
controle de infecges.
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