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Resumo: A elaboração de um guia com recomendações de melhores praticas baseadas em evidências torna-
se etapa fundamental quando se busca implementar a abordagem do Cuidado Centrado no 
Paciente e Família em unidade neonatal. Objetivo: construir um guia de melhores práticas para o 
acolhimento da família na unidade neonatal. Método: estudo metodológico realizado em duas 
fases. Na primeira, revisão integrativa da literatura em bases de dados indexadas, a fim de 
identificar as recomendações para o acolhimento da família na unidade neonatal. Na segunda 
fase, elaboração do guia de melhores práticas, com a formação de um comitê de profissionais de 
saúde, família e gestores de uma unidade neonatal, de um hospital universitário, do município de 
São Paulo. Resultado: o guia de melhores práticas para o acolhimento da família na unidade 
neonatal é composto por sete seções: 1) acesso da família na unidade neonatal; 2) participação 
dos pais no cuidado do recém-nascido 3) participação da família no grupo de apoio; 4) 
intermediação de conflitos; 5) participação da família nas tomadas de decisão relativas ao 
cuidado do RN; 6) preparo da família para alta do recém-nascido; 7) amparo da família em 
situação de perdas e luto. Conclusão: a construção de instrumentos que norteiam o planejamento 
e execução de cuidados é fundamental para a prática clínica dos profissionais e sua elaboração e 
aplicação pratica devem ser incentivados
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