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Resumo: Introdução: Os serviços de neonatologia ainda se deparam com dificuldades na implantação de 
protocolos de manejo da dor, embora estudos apontem a relevância de seu tratamento e 
prevenção. Objetivo: Desenvolver capacitação sobre manejo da dor em neonatologia para 
profissionais de saúde, e avaliar o grau de conhecimento e mudança alcançados a partir desta. 
Metodologia: Pesquisa com abordagem quantitativa-qualitativa com profissionais de saúde de 
duas UTIN da saúde pública. Foi elaborado instrumento com indicadores e parâmetros sobre 
manejo da dor em neonatologia para avaliar o grau de conhecimento e a mudança de atitude em 
relação à dor do recém-nascido. Como este questionário é aplicado três vezes no decorrer do 
processo, ao final de cada um há perguntas de cunho qualitativo. Fora isso, os outros itens são 
iguais, visando estabelecer uma comparação das respostas. Serão realizados dois grupos focais 
visando acompanhar a capacitação. O projeto tem quatro etapas: 1) Aplicação questionário 1; 
atividade educativa; aplicação questionário 2. 2) Envio de 2 SMS semanais com 
questões/lembretes (5 semanas); grupo focal. 3) Entrega de 5 diferentes folderes (um por 
semana); grupo focal. 4) Aplicação questionário 3; análise de prontuário. Os dados coletados nos 
questionários estão sendo armazenados em banco de dados Epi Info para análise da frequência de 
ocorrência das categorias e cruzamento de variáveis. O material dos grupos focais será analisado 
segundo análise de conteúdo. Resultados preliminares: A atividade educativa foi preparada, tendo 
como base um vídeo com as principais diretrizes sobre manejo da dor, feito com um recém-
nascido internado em uma das duas unidades. Além do vídeo de sensibilização, a atividade 
contempla treinamento nos principais métodos não farmacológicos e discussão com o grupo, 
além de entrega de um folder com protocolo de manejo da dor. Cada grupo foi formado por no 
máximo dez profissionais, de diferentes categorias. A etapa 1 foi concluída, com a adesão de 
98% da equipe. Conclusão: A grande adesão à pesquisa revela o interesse e a enorme demanda 
por capacitação no manejo da dor de RN. As falas, durante as atividades educativas, revelam a a 
necessidade de aprendizado da temática e de trabalho em equipe multiprofissional.
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