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Resumo: Introdugdo: A sensibilizacdo dos profissionais da equipe de salde para cuidar com o foco na
filosofia do Cuidado Centrado ndo Paciente e Familia € um dos passos fundamentais para sua
efetivagdo na pratica. Objetivo: avaliar um programa de sensibilizagdo dos profissionais da
equipe de salde sobre o Cuidado Centrado no Paciente e Familia na unidade neonatal. Método:
estudo de intervencdo ndo controlada com coleta prospectiva de dados, denominado antes e
depois, desenvolvido em uma unidade neonatal de um hospital universitario do municipio de Sdo
Paulo. A amostra congtitui-se de 57 profissionais da equipe de salde. Para a sensibilizacéo
utilizou-se as fases da Teoria da Mudanca Plangjada e para a avaliagdo utilizou-se o instrumento
de Percepcdo do Cuidado Centrado na Familia-Equipe(PCCF-E) versdo brasileira. Resultado: Na
percepcdo dos profissionais da equipe de salde houve melhora estatisticamente significante em
relacdo a percepcao do acolhimento da familia na unidade neonatal (p= 0,041) e a compreensao
davivéncia da familia com a hospitalizacdo do recém-nascido (p=0,050). Conclusdo: o programa
de sensibilizagdo realizado melhorou a percepcdo dos profissionais da equipe de salde sobre o
Cuidado Centrado no Paciente e Familia na unidade neonatal. A partir dessa sensibilizagdo um
programa de implementacéo do cuidado centrado na familia foi colocado em pratica na unidade
neonatal, buscando garantir 0 acesso irrestrito ao filho, o respeito, ainformagdo compartilhada, a
escolha e flexibilidade de atendimento, colaboracdo e apoio em todos os niveis de prestacdo de
SErvicos.
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