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Resumo: IntroduA8A£o Alinhados ao conjunto de aA8A pes e pol A-ticas desenvolvidas pelo MinistA©rio
da SaA°%e (MS) voltadas para a melhoria da assistA2ncia hospitalar pediAijtrico e neonatal, o
Hospital Samaritano desenvolveu trabalho de apoio aos processos de quaificaASA£0 e gestA£o
assistencial. Objetivo Capacitar profissionais em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e
PediAjtrica (UTINP) de instituiA8A pies hospitalares vinculadas ao Sistema Asnico de SaA°de, no
perA-odo de 2012 a 2014. MA®todos Readlizado o diagnAsstico situaciona em 27
instituiA8A pies nomeadas pelo MS. A capacitaA8A£0 aconteceu em 8 vertentes direcionada para
a equipe multiprofissional: visita tA©cnica monitorada em SA£o Paulo (40h); treinamento On
The Job (20 horas) nas instituiA8A pes beneficiAjrias; estudo a distA¢ncia (EaD) com mAs3dulos
independentes (4h); curso de extensA£o em EaD para enfermeiros (120h); elaboraASA£o de um
plano de aA8A£o com uso de ferramenta de gestA£o cientificamente validada; oficina para
implementaA8A£0 de indicadores assistenciais e administrativos (12h) com assessoria presencial
(8n/instituiASA£0); treinar 30 profissionais em ReanimaA8A£o Neonatal e 6 profissionais em
transporte de recA©m nascido critico em cada instituiA8Afo com UTI Neonatal (648
profissionais); reavaliaASA£0 do diagnAsstico inicial apAs3s cada uma dessas etapas. Resultados
A visita tA©cnica monitorada em SA£o Paulo contou com 53 profissionais. O treinamento On
The Job resultou 998 profissionais capacitados. O curso em EaD com mA3dulos independentes
estAj em andamento, no entanto, contabilizamos 505 alunos. Curso de extensA£o em EaD para
enfermeiros contempla 272 participantes ativos. O plano de aA8A£o foi elaborado por 65% das
instituiA8Apes. Para 0 desenvolvimento de indicadores foram treinados 369 profissionais. Os
resultados da reanimaA8A£0 neonatal e curso de transporte ainda nA£o foram contabilizados e a
reavaliaASA£o nAfo foi concluA-da ConclusA£o Inicialmente 67% das instituiASApes nA£o
trabalhavam com indicador, apA3s o treinamento 100% utilizam indicadores. Novas diretrizes
SA£0 apresentadas a todo o momento e as instituiA8Apes estA£o Ajvidas por conhecimento e
atualizaA8Apes. O projeto serA;j finalizado em dezembro 2014 e treinou 2.197 profissionais.
Observamos que a ausAdncia de capacitaASA£o sistemAitica contribui em uma assistAencia
fragilizada. Os resultados obtidos se devem ao envolvimento da equipe multiprofissional.
Profissionais capacitados e comprometidos com a melhoria contA-nua desenvolvem melhores
prA jticas assistA®ncias e consequentemente uma assi stAancia segura e de qualidade.
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