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Resumo: As infecções relacionadas à assistência à saúde trazem grande impacto em termos de morbidade, 
mortalidade e custos hospitalares. A higienização das mãos é a medida mais simples e eficaz para 
romper a cadeia de transmissão de infecções dentro dos serviços de saúde e está entre as metas de 
segurança do paciente. Envolver o paciente e seus familiares nas ações de higienização das mãos 
pode auxiliar no engajamento de toda a equipe e aumentar as taxas de adesão."O objetivo do 
estudo foi avaliar o conhecimento e a ação prática dos acompanhantes de pacientes da ala 
pediátrica de hospital terciário em São Paulo sobre a higienização das mãos e desenvolver 
estratégias de orientação e conscientização para pacientes, familiares e equipe de saúde."Foi 
realizado estudo prospectivo com os familiares e acompanhantes de pacientes internados no 
Departamento de Pediatria de Hospital Terciário em São Paulo no período de junho/2024 a 
fevereiro/2025. O estudo foi baseado na aplicação de questionário para entrevista semiestruturada 
aos familiares e acompanhantes dos pacientes, abordando dados sociodemográficos e percepções 
e conhecimentos sobre infecção relacionada à assistência à saúde, segurança do paciente, 
prevenção de infecções e higienização das mãos. O estudo foi aprovado pelo Comitê de Ética em 
Pesquisa da instituição (CAAE: 79429324.2.0000.5479) e foi aplicado o Termo de 
Consentimento Livre e Esclarecido para os participantes. "Entre os familiares entrevistados, a 
idade variou de 21 a 61 anos, com média de 40,6 anos, sendo 93,3% do sexo feminino, sendo que 
na maioria dos casos a acompanhante era a mãe da criança (66,7%) e tinha histórico de 
escolaridade com ensino médio completo (70%). A grande maioria reconhece a importância da 
higienização das mãos para redução de infecções no ambiente hospitalar (76,6 a 96,6%), refere 
ter o hábito de higienizar as mãos frequentemente durante a internação (68,4%) e acredita que 
pode ajudar a reduzir a transmissão de infecções no ambiente hospitalar (88,3%). Os familiares 
relataram que a adesão por parte da equipe de saúde ocorre em apenas 60% das oportunidades, 
mas que não se sentem confortáveis em questionar a equipe com relação a essa prática (93,3%). 
"Apesar dos familiares e acompanhantes dos pacientes reconhecerem a importância da 
higienização das mãos na redução de riscos assistenciais, ainda não se sentem encorajados para 
incentivar a equipe de saúde. O desenvolvimento de estratégias de parceria entre pacientes, 
familiares e equipe de saúde pode ser um caminho promissor para aumentar o engajamento de 
todos, aumentando a segurança e qualidade do atendimento.
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