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Resumo: Introdugdo:o gerenciamento dos riscos e a notificagdo dos incidentes com ou sem dano ao
paciente fazem parte da cultura crescente de seguranca ao paciente, pois € através da
identificacéo de falhas nos processos de trabalho que surgem as oportunidades de melhorias e de
qgualificagdo profissional. Objetivo:identificar os principais incidentes que ocorrem na UTI
Neonatal e redizar intervencbes para reducdo destes. Métodos.andlise das notificagbes de
incidentes recebidas da UTI Neonatal no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2015 com
classificagdo do dano segundo definicdes da ANVISA, 2014. Resultados.analisados 71 incidentes
com diagndstico e porcentagens descritas em ordem decrescente: extubacdo 52,3%.erro de
medicacdo 15,5%,infiltracdo de medicacdo 5,6%,pneumotorax 4,2%,manuseio inadequado de
equipamento 4,2%,tamponamento cardiaco 4,2%, lesdo de pele 2,8%,Ulcera por pressao 2,8% e
1,4% de asfixia, necrose de membro, ndo conformidade de identificacdo de paciente, fratura de
fémur, peritonite e lesdo de uretra.Em relacdo a danos ao paciente tivemos 19,7% de dano grave,
9,9% de dano moderado, 53,5% de dano leve, 15,5% de incidente sem dano e 1,4% de near miss.
Conclusdo:com a identificacdo e a classificagdo por gravidade de dano foi possivel a realizacéo
de intervencfes em processos de trabalho como reavaliagdo de protocolo de ventilacdo mecéanica
e gerenciamento de parémetros ventilatérios para extubagdo mais precoce, técnicas de aspiracéo a
guatro maos, atualizacéo de protocolo de analgesia e sedacdo, reavaliacdo da escala de prevencao
de lesdo de pele utilizada, treinamentos de administragdo segura de medicactes, implantacéo de
sistema digital de imagens e ressuscitador infantil em sala de parto. Ac¢des estas desenvolvidas
pelo Nucleo de Seguranca do Paciente em parceria com as coordenacfes de areas fortalecendo a
cultura de notificar paramelhorar o cuidado ao paciente.
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