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Resumo: INTRODUÇÃO: O acesso venoso central no recém-nascido internado constitui um mecanismo 
de auxílio no tratamento desse paciente, exigindo da equipe de saúde conhecimento técnico e 
cuidados adequados para sua manutenção. OBJETIVO: Identificar as notificações sobre perda de 
acesso venoso central, em um setor de neonatologia. MÉTODOS: Estudo de abordagem 
quantitativa e documental realizada em abril de 2016, através da coleta no banco de dados das 
notificações de eventos sentinelas de 2015 do Núcleo de Gestão e Segurança do Paciente de um 
hospital público regional do Estado do Ceará. O Serviço de neonatologia é composto por 45 
leitos de cuidados intensivos e intermediários. RESULTADOS: Foram registrados, em 2015, 74 
eventos relacionados à perda de cateteres venosos, perfazendo uma média de 6,2 eventos/mês. 
Em relação as vias acometidas tivemos: umbilical (71%), subclávica (11,4%), jugular (10%), 
outros(7,6%). Quanto às causas da retirada não planejada identificou-se que 19,5 % ocorreram 
por fixação inadequada do acesso, 18,2% por agitação do paciente, 11,7% por ruptura de pontos, 
10% por problemas relacionados ao cateter, 27,3% foram por causas inexplicáveis, outros 13,3% 
(mudança de decúbito, realização de procedimentos, mau posicionamento do paciente e mudança 
de leito). O turno noturno foi o período que mais foram notificadas perdas de acesso 
compreendendo 45% dos eventos notificados. CONCLUSÃO: A via umbilical foi a de maior 
relevância nas notificações em virtude de ser uma opção fácil e de rápido acesso em 
neonatologia. Várias causas justificaram a perda de acesso, o que evidencia a necessidade de 
conhecimento e familiarização dos profissionais desse setor sobre as várias técnicas e cuidados 
necessários para a manutenção desse procedimento. Portanto, a capacitação da equipe e a 
continua notificação dos casos tornam-se importantes ferramentas no cuidados ao recém-nascido 
hospitalizado.
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