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Resumo: A partir de 2004, o Ministério da Saúde dissemina em todo Brasil a Política Nacional de 
Humanização. Seguindo pela linha do cuidado, emerge a necessidade de se falar sobre a 
humanização que se constitui como uma temática central na atualidade. Este estudo teve como 
objetivo analisar as produções cientificas acerca da humanização do cuidado de enfermagem nas 
unidades de terapia intensiva Neonatais, por meio de uma revisão bibliográfica. Para tanto, a 
partir dos descritores “UTI Neo”, “humanização” e “cuidado de enfermagem”, selecionaram-se 
doze estudos pertencentes à base de dados da Biblioteca Virtual de Saúde (BVS), com 
abrangência temporal entre os anos de 2012 e 2015. Com a análise dos estudos surgiram três 
categorias, denominadas “humanização e o cuidado em UTI Neo” que se destacou sobre a forma 
como a humanização é entendida ou reconhecida seja pelo membro da equipe em saúde ou do 
próprio cliente e seu familiar. Na segunda categoria denominada “uso da tecnologia” destacou-se 
a relação entre os avanços tecnológicos e como eles influenciam no cuidado humanístico, por 
fim, na terceira categoria, chamada “envolvimento familiar” tratou-se das relações interpessoais 
e como elas ajudam ou criam empecilhos durante um tratamento. Concluiu-se, portanto, que 
cuidado humanizado, na verdade é o englobamento de tecnologia, envolvimento familiar e 
empenho da equipe sobretudo a de enfermagem que permanece initerruptamente junto ao 
paciente.
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