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Resumo: INTRODUÇÃO: Há uma correlação entre o mal dimensionamento do quadro de profissional de 
enfermagem e erros de assistência, aumento do tempo de hospitalização e de custos. E o 
dimensionamento de pessoal de enfermagem em Neonatologia parece ser realizado 
empiricamente. OBJETIVOS: Identificar a real carga de trabalho de Enfermagem demandada em 
uma Unidade de Neonatologia de um hospital referência para prematuridade e patologias 
cirúrgicas e propor o dimensionamento de profissionais adequado para a unidade, de acordo com 
o escore encontrado. MÉTODOS: Abordagem exploratória e quantitativa, aplicando-se a 
ferramenta Nursing Activities Score (NAS) para identificação da carga de trabalho. 
RESULTADOS: Foram realizadas 1103 observações nos períodos de 31/10/2014 a 09/11/2014 e 
30/11/2014 a 19/12/2014, em 98 pacientes; realizada também coleta quantitativa diária do total 
de profissionais de enfermagem das três alas da unidade. Em relação aos pacientes, houve 
prevalência diagnóstica de prematuridade, peso médio de nascimento de 1,868g e idade 
gestacional de 33,05 semanas. Verificou-se a média do NAS da unidade dos períodos de 
novembro e dezembro - 50% e 48,5%, respectivamente -, com complexidade em ambos 
classificada como semi-intensiva. Dentre as três alas pesquisadas, a Ala Azul (prematuros 
extremos) foi a que apresentou maior índice de inadequação de profissionais, com média de 51%; 
seguida pela Amarela (cuidados intermediários) com 27% e Verde (pacientes cirúrgicos e 
cardiopatas) com 21% . CONCLUSÃO: Foi observada dissociação entre carga de trabalho e 
complexidade clínica do paciente e que, mesmo sendo uma boa ferramenta quantitativa de carga 
de trabalho, NAS não contempla a diferenciação do processo de trabalho brasileiro que ocorre na 
enfermagem.
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