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Introdugédo: A administragdo e suas ferramentas de gestdo si0 um instrumento pouco conhecido
da medicina e podem gudar a reduzir custos e atingir metas. Objetivo: Descrever como
ferramentas de gestdo foram aplicadas para estabelecer estratégias para diminui¢do da taxa de
cesariana em primiparas e alcancar da meta estabelecida de < 40%, assegurando uma assisténcia
segura e humanizada em um hospital publico. Método: Estudo descritivo analitico das medidas
gerenciais adotadas na instituicdo para a diminui¢do da taxa de cesarianas no periodo de janeiro
de 2012 ajaneiro de 2015. A andlise estatistica foi realizada por meio do teste do qui-quadrado.
Resultados. No periodo do estudo houve reducdo significativa da taxa de cesariana em
primiparas de 64% para 38% (p<0,001). Em contra partida, a taxa de asfixia em bebés de termo
ndo variou significativamente sendo de 0,20% em 2012 e de 0,37% em 2015 (p= 0,237). A
reducéo de partos cesarianas ocasionou uma economia real aos cofres publicos de R$ 217.462,10.
A construcdo de uma linha de cuidado de assisténcia ao parto, a estimulacéo do trabalho em
equipe, 0 envolvimento multiprofissional, além da aproximagdo entre a Gestdo da Qualidade; a
Coordenacdo Médica da Obstetricia e da Neonatologia; a Diretoria de Enfermagem e o apoio da
Diretoria Técnica na interface com a Secretaria Municipal de Salde foram fundamentais nesse
resultado. Para elaboracéo das estratégias foi utilizada a planilha 5W2H, com descri¢éo clara das
acOes a serem estabelecidas, com determinacdo de responsaveis € com cronograma para
definicdo de prazos. Outra ferramenta também utilizada para andlise da efetividade das acOes
instituidas foi o ciclo de melhoria continua, PDCA, como uma forma de reavaliar todos os
processos implantados e fazer adequacdo das atividades pouco efetivas. Conclusdo: O
envolvimento multiprofissional e a utilizagdo de estratégias de gestdo ocasionaram a reducdo de
partos cesarianas com seguranca e qualidade.
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