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Resumo: Introdução: a família do recém-nascido (RN) prematuro busca informações no meio on-line a fim 
de entender a situação de internamento na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) e 
complementar as informações dadas pelos profissionais de saúde. Objetivo: compreender o uso 
das informações de saúde-doença on-line por famílias de RN prematuro internado em UTIN. 
Métodos: estudo exploratório com abordagem qualitativa. A coleta de dados foi realizada na 
UTIN de um hospital de ensino na cidade de Curitiba-Paraná, nos meses de maio e junho de 
2016, por meio de 15 entrevistas com familiares de RN prematuros internados na unidade. Os 
dados foram interpretados manualmente. O projeto foi submetido ao Comitê de Ética em 
Pesquisa da instituição preponente e da instituição coparticipante e foi aprovado por ambos. 
Resultados: os familiares obtêm informações relacionadas ao internamento do RN por meio dos 
médicos, equipe de enfermagem, consulta ao prontuário e internet. As informações procuradas no 
meio on-line foram: uso de oxigênio, intercorrências, patologias e síndromes, exames 
diagnósticos, nutrição, dúvidas diversas, siglas usadas durante os informes clínicos, 
prematuridade, desenvolvimento do RN, equipamentos da unidade intensivista e informações 
relacionadas a gravidez da mãe. Quanto aos motivos da realização de buscas na internet estão: 
esclarecer, complementar, confirmar e detalhar informações disponibilizadas, entender termos 
técnicos, estabelecer diálogo com profissionais, ajudar outras famílias, minimizar sentimentos 
negativos, adquirir conhecimento para cuidar do RN, auxiliar o RN a ter alta da UTIN e devido à 
praticidade e rapidez com que a internet dispõe dados. No entanto, a maioria dos familiares não 
conversou com nenhum profissional sobre o conteúdo encontrado na internet. Conclusão: 
compreender o uso das informações de saúde-doença on-line por famílias de RN prematuro 
internado em UTIN pode auxiliar os profissionais de saúde a aprimorar sua prática e a orientar 
essas famílias a fazer uso de informações confiáveis e de qualidade.
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