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Resumo: INTRODUCAO: Problemas com a interface de ventiladores podem comprometer a seguranca
nas tomadas de decisdes e elevar o nimero de acidentes evitaveis no dia-a-dia na UTI neonatal.
OBJETIVOS: Desenvolver uma metodologia de avaliacdo da usabilidade de ventiladores
neonatais para detectar a percepcdo do usuario frente ao equipamento e 0 SUCESSO ha execucao
das tarefas propostas. METODOS: Em ambiente real, com cendrios proximos da reslidade,
baseados na metodologia de simulacdo redlistica e fundamentados nas caracteristicas e
competéncias profissionais de usuarios que atuam na UTI, cinco profissionais de cada categoria
(fisioterapeutas, enfermeiros, técnicos de enfermagem e médicos residentes, juniores e seniores),
apos assinatura do termo de consentimento e autorizacdo de imagem executam individualmente
tarefas relacionadas a0 uso do ventilador utilizando o método “pensar em voz alta’. Informagdes
relacionadas a usabilidade, que avadia a facilidade de uso de interfaces dos equipamentos
baseadas nos 10 principios heuristicos de Nielsen (visibilidade, compatibilidade, controle,
coeréncia, erro, memoria, flexibilidade, minimalismo, desfazer e documentagcdo) e seu impacto
sdo fornecidas para cada usuario. A execucdo das tarefas € cronometrada e documentada em
video. A seguir, durante o debriefing junto com a revisdo do video, cada usuario com auxilio de
uma escala visual analdgica registra a sua percepcdo objetiva quanto a dificuldade na execucéo
da tarefa. RESULTADOS. A aplicacdo dessa metodologia resulta em informagdes objetivas
relacionadas a0 uso do ventilador, sucesso na realizacdo da tarefa, tempo gasto para cada
atividade, duvidas, eventuais problemas ou violagdes aos principios da usabilidade e necessidade
de corregdo. CONCLUSAO: A utilizagio dessa metodologia permite identificar o tempo gasto, 0
sucesso na execucao das tarefas e possiveis davidas e problemas com a interface dos ventiladores
gue podem interferir nas tomadas de decisbes durante a ventilagdo do neonato.
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