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Resumo: INTRODUÇÃO: Em ambientes favoráveis a pratica profissional, a segurança do paciente e a 
qualidade do cuidado são melhoradas, sendo que, no cenário pediátrico, fatores adicionais podem 
interferir na segurança do cuidado a criança. OBJETIVO: Descrever a experiência da 
implantação de medidas de segurança do paciente em Unidades de Cuidados Intermediários 
Convencionais (UCINCO). MÉTODOS: Estudo descritivo do tipo relato de experiência, 
realizado no período de maio e junho de 2016 nas UCINCO, junto à equipe de enfermagem de 
uma unidade hospitalar, sendo respeitados os princípios da Bioética e de Pesquisas envolvendo 
Seres Humanos durante a ação e o relato dessa experiência. RESULTADOS: A fim de promover 
a cultura de segurança do cuidado ao neonato relacionado à prática de enfermagem em UCINCO, 
foram propostas medidas de segurança que culminaram no desenvolvimento de três momentos de 
educação permanente sobre a temática “Segurança e qualidade da assistência neonatal”, nos quais 
participaram 12 profissionais de nível técnico de enfermagem, representando 100% dos 
profissionais desta categoria inseridos na unidade. Para tanto, nesses momentos, inicialmente 
foram abordadas questões relacionadas à segurança do paciente neonatal, utilizando-se da 
demonstração dos aspectos higienização das mãos e uso dos equipamentos de proteção individual 
(máscara, gorro e avental) como medidas de segurança eficaz e de baixo custo. Em seguida, 
fomentou-se uma discussão sobre como tem sido a atuação da equipe de enfermagem nesses 
cuidados, tornando-se perceptível que os profissionais compreendem a importância de se 
trabalhar com segurança, no entanto corroboram a existência de fatores externos à prática de 
enfermagem que interferem na qualidade e segurança da assistência neonatal. CONCLUSÃO: 
Essa experiência permitiu depreender a importância e a necessidade da criação e ampliação de 
espaços para reflexão e diálogo sobre a segurança do paciente em unidades de cuidado neonatais 
para a efetivação de uma assistência neonatal segura e de qualidade.
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