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Resumo: INTRODUÇÃO: O cuidado em unidades de terapia intensiva neonatal (UTIN) confere riscos de 
eventos adversos decorrentes do processo assistencial, portanto, faz-se necessária adoção de 
estratégias para redução dos mesmos. OBJETIVO: Apresentar o diagnóstico situacional da 
segurança do paciente na UTIN de uma Maternidade, localizada no Estado do Rio Grande do 
Norte. MÉTODO: Estudo descritivo, transversal, retrospectivo, realizado em uma unidade 
neonatal. Os dados obtidos foram provenientes de registros de auditoria do Núcleo de Segurança 
do Paciente (NPS), realizados em maio de 2014, com a implantação do NPS e após um ano de 
sua atuação. A coleta ocorreu de junho a julho de 2015, abordando 41 itens referentes à 
segurança do paciente. Posteriormente armazenados em planilha do software Microsoft Excel 
2010 e processados pelo Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versão 20. Os dados 
foram analisados descritivamente e o projeto recebeu aprovação do comitê de ética em pesquisa. 
RESULTADOS: Dos 41 itens referentes à segurança do paciente, foram baseados em cinco 
protocolos da ANVISA 2013, Identificação do paciente, Segurança na prescrição, uso e 
administração de medicamentos, Higiene das mãos e Úlcera por pressão. Os dados revelaram que 
no ano de 2014 apenas 7 (17%) dos 41 itens foram encontrados em conformidade. Em 
contrapartida, no de 2015, 24 (58%) foram considerados adequados. CONCLUSÃO: O 
diagnóstico situacional da instituição apontou evolução na conformidade dos critérios 
fundamentais para a segurança do paciente na UTIN, pode-se inferir que esse resultado foi 
influenciado por meio da atuação do NPS. Nesse sentido o investimento na segurança do 
paciente torna-se imprescindível de forma a assegurar uma assistência de menor risco, a qual 
favorece a sobrevida dos neonatos hospitalizados.
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