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Resumo: Introdução: A adoção de protocolos relacionados à administração da nutrição enteral contribui 
para segurança do paciente e previne a ocorrência de diversas iatrogenias incluindo as 
relacionadas ao erro de conexão durante a administração de dieta via sonda no sistema 
intravenoso. Objetivo: Descrever o processo de melhoria com a implantação de sistema de 
administração de dieta enteral não adaptável a dispositivos intravenosos. Métodos: Aplicação do 
programa de melhoria de qualidade PDCA (plan-do-check-act) no processo administração de 
dieta enteral em uma UTI Neonatal de um hospital filantrópico na cidade de São Paulo. Na fase 
Plan foram identificadas os pontos de risco do processo e descrito o procedimento de 
administração de dieta enteral após revisão da literatura. Na fase Do, foram implantadas as 
ações:- comunicação à Anvisa sobre o risco potencial de erro de conexão de dieta a dispositivo 
intravenoso e alerta aos profissionais de saúde e a indústria de produtos hospitalares para 
desenvolvimento de produtos seguros; - padronização na instituição de material para 
administração de dieta enteral não adaptável ao sistema intravenoso; - treinamento da equipe de 
enfermagem sobre o novo material; -revisão do procedimento técnico de sondagem gástrica: 
inclusão de dupla checagem da posição da sonda, confirmação da posição da sonda por imagem 
radiológica e da medida da sonda exteriorizada de forma periódica; - validação dos enfermeiros 
na técnica de passagem de sonda gástrica. Na fase Check foram acompanhadas as ações 
implantadas por meio de auditorias. Na Fase Act, analise de ocorrências e manutenção da 
auditoria para garantir a adesão as praticas estabelecidas. Resultados: Não ocorreram eventos 
adversos relacionados à administração de alimentação enteral na instituição. Conclusão: Embora 
nunca tenha ocorrido evento adverso grave relacionado à administração de alimentação enteral 
nesta instituição, a implantação do programa contribui significativamente para a segurança do 
paciente.
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