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Resumo: INTRODUÇÃO: Educação em Saúde é o desenvolvimento de práticas que foquem a resolução 
de problemas concretos, em um processo de discussão e auto-avaliação em equipe. (1). A 
higienização correta das mãos é reconhecida como uma das mais importantes medidas de 
prevenção de infecção (2). OBJETIVO: Relatar a experiência de capacitação dos profissionais do 
setor de Neonatologia sobre as medidas de prevenção de Infecção Relacionada à Assistência à 
Saúde (IRAS) com foco na higienização das mãos. METODOLOGIA: Trata-se de estudo 
descritivo, do tipo relato de experiência, que foi desenvolvido durante a semana de prevenção de 
infecção entre os dias 27 a 30 de julho de 2015, no Serviço de Neonatologia, composto por 106 
profissionais. Inicialmente foi confeccionado um Plano de Ação, contendo as etapas constituintes 
da atividade. RESULTADOS: Os facilitadores dessa atividade foram os Enfermeiros da SCIH 
(Serviço de Controle de Infecção Hospitalar), Coordenação Médica e de Enfermagem, 
Enfermeiros Assistenciais e demais colaboradores do serviço. O público alvo foi a equipe 
multiprofissional, profissionais do lactário, farmácia e limpeza. As propostas da semana foram 
divididas em quatro momentos, a saber: aplicação de check-list abordando a temática de 
higienização das mãos; apresentação das taxas de infecção de cada setor e vídeo motivacional; 
apresentação sobre higienização das mãos e os cinco momentos; gincana com a técnica de 
higienização das mãos com tinta guache e entrega de brindes para os campeões de cada equipe. 
No final das atividades os profissionais participantes puderam expor satisfação, critica e sugestão 
sobre o momento, em um instrumento de avaliação. CONCLUSÃO: Identificaram-se fragilidades 
da equipe relacionadas à técnica correta de higienização das mãos e dúvidas relacionadas aos 
cinco momentos. A experiência sinalizou a eficácia da educação em serviço para a adesão de 
posturas adequadas, possibilitando maior conscientização do seguimento das boas práticas 
relacionadas à higienização das mãos.
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