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Resumo: Introdução: A elaboração de Protocolos Operacionais Padrão tem o intuito de padronizar e 
minimizar a ocorrência de desvios na execução de atividades e facilitar o planejamento e a 
execução do trabalho dos profissionais que compõe o serviço. Objetivo: Elaborar protocolos de 
enfermagem para sistematizar a orientação aos pais e responsáveis de recém-nascidos frente aos 
cuidados de higiene. Método: Foi realizada uma revisão de literatura, a fim de identificar as 
melhores práticas referente aos cuidados com o coto umbilical e higiene perineal na presença de 
dermatite de fralda, para a elaboração do Protocolos Operacionais Padrão. Os critérios de 
inclusão foram: ser capítulos de livros, manuais e artigos científicos publicados na íntegra em 
revistas científicas, em língua portuguesa e inglesa, no período de 2009 à 2016, na área de 
enfermagem e medicina. A amostra constituiu-se de 16 referências. A análise qualitativa de 
conteúdo foi utilizada para análise dos dados. Resultados: Foram elaborados os protocolos 
cuidados com o coto umbilical e higiene perineal na presença de dermatite de fralda, compostos 
pelos seguintes itens: importância e técnica correta da limpeza, materiais a serem utilizados, 
lavagem das mãos e identificação dos sinais de infecção. Conclusões: Evidências científicas 
apresentadas em estudos constituem elementos fundamentais para a elaboração de protocolos 
assistenciais, que contribuem para avanços na qualidade da assistência
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