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Resumo: Introdução: O Programa Nacional de Segurança de Paciente foi instituído pela Portaria nº529, de 
1º de abril de 2013. Com o objetivo de identificar corretamente o paciente, melhorar a 
comunicação entre profissionais de saúde, melhorar a segurança na prescrição, no uso e na 
administração de medicamentos, assegurar cirurgia em local de intervenção, procedimento e 
paciente corretos, higienizar as mãos para evitar infecções e reduzir o risco de quedas e úlceras 
por pressão. Objetivo: relatar o processo de Padronização do Transporte Neonatal intra-
hospitalar, com o objetivo de garantir a qualidade na assistência e segurança do paciente. 
Método: Trata-se de um relato de experiência relacionado a vivências em um hospital 
filantrópico, porte IV, no noroeste do estado do Rio Grande do Sul. Inicialmente a Enfermeira do 
Programa de segurança do paciente da Instituição e a Enfermeira da UTI Neonatal descreveram o 
transporte neonatal em formato de Procedimento Operacional Padrão, o qual passou por 
considerações e foi aprovado pela Gerente de Enfermagem, a partir disso, os profissionais 
envolvidos nesse processo foram capacitados. Resultados: Realizar o transporte adequado do 
neonato para UTI Neonatal, ou desta para as unidades de internação requer comprometimento e 
responsabilização dos profissionais, que mediante a possibilidade de internação, devem aquecer a 
incubadora de transporte, devido a importância da termoregulação do neonato, bem como para 
que a mesma esteja em condições adequadas para segurança do transporte, conferir a presença de 
oxigênio. Conclusão: Implantar um transporte seguro para o neonato, qualifica a assistência, pois 
reduz a possibilidade de queda, bem como proporciona ao neonato condições adequadas para o 
transporte a UTI Neonatal, influenciado na redução de instabilidade clínica mesmo.
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