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Resumo: Introducdo: O leite materno € o melhor alimento para a salide do recém-nascido (RN)em funcéo
de suas vantagens nutricionais, imunolégicas, psicoldgicas, sociais e econdmicas. O aleitamento
materno de RNs que precisam de cuidados intensivos deve ser assegurado através de estratégias
organizadas de intervencdo para o éxito desse processo. Objetivo:Elaborar um plano de acéo para
intervencdes sistematizadas, dirigidas a promocdo do aleitamento materno em uma UTIN privada
no interior da Paraiba. Métodos:Foi utilizado uma ferramenta de melhoria continua na assisténcia
a salde, conhecida como ciclo PDCA: PLAN= PLANEJAR, DO= FAZER, CHECK=
VERIFICAR, ACT= CONSOLIDAR. A etapa PLANEJAR(PLAN) foi definida em trés
pilares:1) Identificagdo dos problemas relacionados ao aleitamento materno de méaes cujos filhos
foram admitidos na UTIN.Para esse diagnéstico foi utilizado o Diagrama de causa e efeito de
Ishikawa, através da regra dos 4P. Processos, Pessoas, Politicas e Planta; 2) Definicdo de
indicadores e metas. como indicador foi utilizado o consumo mensal de formula infantil por RN
internado na UTIN, e a meta foi definida como a reducéo de 30% no consumo total de férmula
infantil.3) Elaboracdo de um plano de a¢es bem definido, com a construgdo de um cronograma.
Na segunda etapa, FAZER(DO), foi executado o plano de agdo, com informagéo e treinamento
dos profissionais que foram definidos para executar as tarefas , através de reunides periddicas e
participativas, aplicacdo do checklist de pega correta, relizacdo da | Campanha de Promogéo ao
Aleitamento Materno, com entrega de brindes aos participantes, exibicdo de video com
depoimento de mées que tiveram dificuldades no aleitamento materno. Resultados: a fase de
verificagdo dos resultados CHECK, ainda se encontra em fase de consolidagdo, sendo esta a
proxima etapa do nosso trabalho. Conclusdo: A ferramenta de qualidade PDCA é uma ferramenta
eficaz na melhoria dos processos de trabalho e pode ser aplicada para solucionar problemas
rel acionados ao aleitamento materno.
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