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Resumo: Introducdo: A internagdo de um bebé na uti é uma experiéncia muito estressante para pais que
recebem ou absorvem poucas informagbes com isso desenvolvemos um programa de
acolhimento para melhorar a qualidade de apoio os pais e garantir rapida oferta de colostro ao
bebé. Objetivo: Melhorar ainformacéo, a percepcao do pessoal e 0 apoio dos pais na admissdo na
utineonatal e disponibilidade antecipada de colostro para o primeiro alimento. Métodos. Usando
a metodologia Lean e a teoria da restricdo (mapa de fluxo de valor VSM, Gemba e matriz de
Impacto e Esforco) para fazer estudo com os processos de admisséo de 150 pais durante 6 meses,
em nossa UTI de 59 leitos. Entrevistamos membros da equipe e pais e estudamos o0 processo de
admissdo usando metodologia Lean e mapeando todas as etapas nos primeiros dias da
utineonatal. Um programa de melhoria da qualidade foi concebido com o envolvimento de todos
os profissionais da equipe multidisciplinar onde realizamos um treinamento do novo fluxo para
os pais acompanhado pelo checklist e desenvolvemos uma etiqueta de identificacdo na primeira
visita com a frase POSSO TE AJUDAR? e para estimula da partcipagdo criamos rancking dos
melhores em acolhimneto dentro da equipe para aumentando a partcipacdo e conscientizacdo da
equipe da necessidade do processo bem executado. Resultados. No inicio do programa, apenas 35
dos pais afirmaram ter recebido apoio e 65 dos funcionarios ndo estavam preparados para dar
informagdes sobre os bebés admitidos na UTI. O tempo para a primeira alimentacéo de colostro
era de 54 horas. Depois de 6 meses observamos um aumento significativo na satisfagdo dos pais
com 100 dos pais relatando ser adequadamente informado na primeira visita a uti sobre o estado
de salde de seus bebés e as rotinas do setor, e também 75 dos funcionérios relataram aptos a
acolher os pais. Melhoria também foi observada no tempo administragéo do colostro que reduziu
para 30 horas. Conclusdo: Observamos que a metodologia Lean pode ser aplicada para estudar e
melhorar processos rotineiros dentros das utineonatal, melhorando a percepgdo dos clientes
reduzindo o sofrimento, resultando melhor qualidade de atendimento e satisfacéo
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