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Resumo: Introdução: Existem inúmeras evidências quanto ao sofrimento emocional de pais de neonatos 
internados em UTI. Incentivar o vínculo familiar, muitas vezes prejudicado pelas normas da UTI, 
é de interesse de todos. Essa UTI Neonatal utiliza o aplicativo WhatsApp para o envio regular de 
fotos para os pais com o intuito de aumentar o vínculo afetivo entre pais e seus bebês. Bem como 
do Facebook e Instagram para a comemoração e divulgação da alta do bebê pela família. 
Objetivos: Avaliar instrumento tecnológico como ferramenta auxiliar na formação do vínculo. 
Métodos: Estudo quali-quantitativo em que todos os pais assinaram um termo de autorização 
com indicação do número de telefone e nome da pessoa que iria receber as fotos. Resultados: No 
ano de 2017, 290 binômios participaram da ação, no total 6280 fotos foram encaminhadas pelo 
aplicativo de mensagens WhatsApp. Cada conquista do recém-nascido foi encaminhada para o 
número particular citado pelos responsáveis pela criança, sendo no mínimo 5 fotos/semana 
encaminhadas para os pais. Todos os feedbacks, como frases de agradecimentos ou perguntas 
sobre alguma observação na foto, foram respondidas. O envio regular de fotos foi o mecanismo 
mais citado pelas mães. O momento da alta foi fotografado e esta foi publicada na página da UTI 
nas redes sociais no Facebook e Instagram. No total 299 fotos de alta foram publicadas no ano na 
página oficial da UTI Neonatal Nicola Albano no Facebook. Por história postada, a página teve 
cerca de 29.32 pessoas alcançadas, 52.67 comentários, 49.65 compartilhamentos, 204.39 reações 
e 331.51 interações. Conclusão: A rede social permite uma aproximação da família com a UTI e 
o bebê sem perda da privacidade conforme a modalidade utilizada. O registro tem valor também 
como documentário iconográfico do trabalho da Unidade Neonatal. A divulgação em redes 
sociais dos pacientes em alta, trás um olhar humano à UTI não somente pelos pais, mas para 
todos os familiares de cada bebê.

http://anais.sbp.com.br/trabalhos-de-congressos-da-sbp/24-congresso-brasileiro-de-perinatologia/0588-o-uso-das-redes-sociais-como-estrategia-de-estreitamento.pdf


