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Resumo: Introdução: Os Bancos de Leite Humano (BLH’s) destacam-se como centros estratégicos das 
políticas públicas de saúde uma vez que difundem à amamentação através dos grupos de 
gestantes e dos atendimentos à puérperas e bebês. Objetivo: Descrever as boas práticas de 
promoção do aleitamento materno em um banco de leite humano. Método: Trata-se de um estudo 
descritivo, em um banco de leite pertencente a maternidade credenciada pela estratégia Iniciativa 
Hospital Amigo da Criança (IHAC), no ano de 2017, através da análise das fichas de 
atendimentos. Resultados: No ano de 2017 foram registrados 2.289 atendimentos à mães e bebês, 
estando as mães com faixa etária abaixo de 49 anos. Mulheres trabalhadoras, amparadas pela 
portaria 193 de 23/02/2010 totalizaram 424(18,5) dos atendimentos. De acordo com as fichas 
analisadas, a maioria das mães procuravam o atendimento do BLH referindo dificuldade em 
amamentar. Dentre as principais intervenções realizadas, destacam-se: orientações de como 
reconhecer os sinais de fome do bebê, monitoramento e correção de pega e posicionamento, 
massagem e ordenha das mamas, coleta, armazenamento, transporte e oferta de leite materno ao 
bebê sob livre demanda. Importância do aleitamento materno exclusivo, não oferecer chupetas ou 
mamadeiras. Ressalta-se que o atendimento a mulher é feito de forma privativa, respeitando sua 
individualidade. Conclusão: Os dados elencados revelaram estar de acordo com as orientações 
que preconizam o Ministério da Saúde. Os profissionais do BLH através da assistência 
individualizada, promovem ações de promoção, proteção e apoio ao aleitamento materno.
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