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Resumo: Introdução: O transporte neonatal adequado garante a sobrevivência do RN com as melhores 
condições possíveis, propiciando condições para ser assistido em local de referência e 
diminuindo riscos de morbidade e mortalidade. A proposta de construção de um fluxograma com 
a realização sequencial das etapas torna-se, portanto, de fundamental importância para a melhoria 
do cuidado neonatal. Objetivo: Construir um fluxograma com a representação gráfica da 
sequencia de atividades do transporte neonatal para instituir procedimento operacional padrão em 
UTI neonatal e gerar indicadores de qualidade de assistência. Método: pesquisa metodológica 
dos 10 passos do transporte neonatal da SBP, com o emprego da técnica 5W2H como ferramenta 
auxiliar na construção do diagrama, para responder as principais questões do transporte: O quê? 
(o que se faz e qual o seu objetivo), Por quê ou Para quê (a validade de cada etapa), Quem? 
(Quem executa cada etapa), Onde? Quando? Como? A metodologia inclui a validação do 
fluxograma pelos profissionais envolvidos e a incorporação das suas sugestões e alterações. 
Resultados: Um fluxograma estruturado com definição do processo, de forma ampla, 
identificação dos momentos mais importantes, detalhamento das etapas e das atividades e 
utilização dos símbolos convencionados e de fácil reconhecimento. Em fase de validação, tendo 
sido encaminhado para a primeira avaliação pelos profissionais envolvidos no transporte do RN 
de Alto Risco. Conclusão: O fluxograma é uma das 7 ferramentas da qualidade, de fácil 
entendimento e visualização para a realização de um processo e compreendido como um 
diagrama representando uma sequência de atividades, através de símbolos gráficos. Sua 
construção, a partir de um manual, com utilização de técnica adequada, e visualização das etapas 
a serem realizadas, poderá facilitar o processo de execução, possibilitar a geração de indicadores 
e contribuir para a melhoria da qualidade do cuidado neonatal.
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