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Resumo: Introdução: A Rede Cuidar é um projeto que atua frente a três especialidades médicas: 
neonatologia, cardiologia pediátrica e obstetrícia, visando promover a atenção integral e 
continuada a crianças e gestantes. Tal processo ocorre pelo uso da telemedicina, que viabiliza os 
atendimentos, apesar das barreiras geográficas existentes no estado da Paraíba. Objetivos: 
Avaliar a qualidade da assistência materno-infantil no Estado da Paraíba. Somado a isso, 
descrever o serviço de telemedicina e constatar a sua eficácia no atendimento prestado à 
sociedade. Além disso, verificar a contribuição dos chamados da Rede Cuidar na melhora dos 
serviços de saúde prestados à população. Metodologia: Os dados do estudo comparativo foram 
obtidos por meio de um formulário e enviado às enfermeiras de cada maternidade abarcada pela 
Rede, enquanto que os chamados foram coletados diretamente das bases de dados do próprio 
projeto e, em seguida, representados em tabelas pelo Microsoft Excel® e analisados pelo 
software estatístico R. Resultados: O estudo comparativo entre os anos de 2018 a 2020 mostrou 
que a quantidade de materiais disponíveis para prestação da assistência apresentou um aumento 
significativo, assim como houve a melhora da capacitação das equipes nas maternidades. 
Entretanto, evidenciou-se também a carência de profissionais especializados. Somado a isso, 
ocorreram 224 atendimentos ofertados pela Rede Cuidar, através da telemedicina, ao longo dos 
meses de março, abril e maio, correspondentes às três frentes atuantes do projeto: cardiologia 
pediátrica, neonatologia e obstetrícia. Conclusão: Portanto, a Rede Cuidar com a estratégia de 
suporte técnico à distância, nas linhas de cuidado acima analisadas, demonstra a sua 
resolutividade quanto a prestação de assistência especializada apesar das dificuldades 
econômicas, geográficas e estruturais, provendo um cuidado continuado e integral aos cidadãos.
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