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Resumo: Introdução: A crise causada pela pandemia de COVID-19 impactou na qualidade da atenção às 
crianças, repercutindo na morbimortalidade infantil. Objetivos: Compreender as experiências de 
mães nos cuidados de crianças durante a pandemia de COVID-19. Métodos: Estudo qualitativo, 
realizado no período de dezembro a maio de 2021, em duas maternidades de referência do 
Maranhão, com mulheres que tiveram filho vivo durante a pandemia de COVID-19. Utilizou-se 
como instrumento questionário e entrevista semiestruturada gravada. Realizada análise de 
conteúdo na modalidade temática. Resultados: Foram entrevistadas 20 mulheres, com idade entre 
17 e 40 anos. As informações foram organizadas em duas categorias: “O cuidado familiar” e “O 
cuidado na rede de saúde”. Cuidar dos filhos recém-nascidos durante a pandemia foi um desafio 
para as entrevistadas, tanto pela dificuldade de acesso às consultas quanto pela falta da rede 
apoio, determinadas pelas recomendações de isolamento social. O apoio familiar proporcionado, 
principalmente por mulheres sofreu mudanças porque grande parte dessa rede é constituída por 
idosas: mães, avós e até mesmo bisavós, que fazem parte de grupos de risco para a COVID-19. A 
rotina familiar foi alterada, o medo de exposição fez com que mantivessem as crianças em casa, 
com restrição de visitas de parentes e amigos e medidas de higiene redobradas. As mulheres 
relataram ainda, dificuldades no atendimento pela redução da oferta de consultas pediátricas, 
assim como dificuldades na realização dos testes de triagem neonatal, que garantem diagnóstico 
precoce das condições de adoecimento e de alterações do desenvolvimento. Nesse contexto, 
muitas buscaram o serviço privado como estratégia de garantia de assistência tanto pela 
facilidade de acesso quanto por considerá-lo mais seguro. Conclusões: A pandemia de COVID-
19 alterou a dinâmica do cuidado às crianças, fragilizando as redes familiares de apoio. A busca 
por cuidados foi marcada por dificuldades ocasionadas ou potencializadas pelas adequações nas 
rotinas da rede de atenção à saúde produzindo barreiras de acesso o que afetou diretamente no 
cuidado das crianças.
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