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Resumo: [INTRODUCAQ] - Monitoramento de indicadores reflete a qualidade dos servicos de salide e
orienta a busca pela exceléncia. Auxilia no processo de melhoria continua do cuidado e na
tomada de decisdo durante a definicdo do plano terapéutico. [OBJETIVOS] - Relatar o
desenvolvimento da implementagdo de um sistema de monitoramento de indicadores.
[METODOOLOGIA] - Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, realizado
na UTIN de um hospital publico de Brasilia. Iniciou-se em maio de 2021, quando a equipe de
fisioterapia identificou a necessidade de acompanhamento de seus processos assistenciais. O
projeto foi desenvolvido em 04 fases: Fase 1. Levantamento das principais atividades realizadas
pela equipe de fisioterapia e busca bibliogréfica abrangente, para compreender a realidade em
outros centros, nacionais e internacionais. Fase 2. Definicdo do rol de indicadores. Fase 3.
Elaboracéo do sistema de coleta e andlise de dados. Fase 4. Inicio da coleta e andlise de dados e
avaliacdo dos indicadores. De formatransversal e continua sdo realizados ajustes para qualificar a
busca e andlise das informagdes obtidas. [RESULTADOS] - Foram definidos 04 indicadores para
acompanhar os tipos de estratégias utilizadas para oxigenacdo e/ou ventilacdo (oxigenoterapia,
bubble CPAP, ventilagdo n&o invasiva e ventilagdo mecéanica) e 06 para monitorar aincidéncia de
falhas relacionadas ao uso das tecnologias citadas (falha no manegjo e desmame ventilatorio, além
de eventos adversos como atelectasia, pneumotorax, extubacao acidental, lesdes de pele e nasal).
Para cada indicador foram criadas fichas técnicas contendo descricdo do indicador, férmula
aplicada, meta estabelecida e referéncia bibliografica utilizada. Em planilha excel foi construido
um Censo contendo topicos com informacfes necessarias para formulagdo dos indicadores, cujo
preenchimento € realizado 1x/dia pelos fisioterapeutas. Mensalmente analisa-se os dados, por
meio dos indicadores e dé&se um feedback a equipe. Caso oportunidades de melhorias sgjam
observadas, iniciase um plano de acdo utilizando o ciclo PDSA (Plan-do-study-act) como
ferramenta para orientar o processo. [CONCLUSAQ] - Com a disponibilidade do banco de dados
e 0 monitoramento dos indicadores, tornou-se possivel a obtencdo de informagdes, que estdo
sendo constantemente refinadas e utilizadas na definicdo de condutas e na busca continua pela
melhoria do cuidado prestado aos pacientes da unidade.
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