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Resumo: [INTRODUÇÃO] - Monitoramento de indicadores reflete a qualidade dos serviços de saúde e 
orienta a busca pela excelência. Auxilia no processo de melhoria contínua do cuidado e na 
tomada de decisão durante a definição do plano terapêutico. [OBJETIVOS] - Relatar o 
desenvolvimento da implementação de um sistema de monitoramento de indicadores. 
[METODOOLOGIA] - Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiência, realizado 
na UTIN de um hospital público de Brasília. Iniciou-se em maio de 2021, quando a equipe de 
fisioterapia identificou a necessidade de acompanhamento de seus processos assistenciais. O 
projeto foi desenvolvido em 04 fases: Fase 1. Levantamento das principais atividades realizadas 
pela equipe de fisioterapia e busca bibliográfica abrangente, para compreender a realidade em 
outros centros, nacionais e internacionais. Fase 2. Definição do rol de indicadores. Fase 3. 
Elaboração do sistema de coleta e análise de dados. Fase 4. Início da coleta e análise de dados e 
avaliação dos indicadores. De forma transversal e contínua são realizados ajustes para qualificar a 
busca e análise das informações obtidas. [RESULTADOS] - Foram definidos 04 indicadores para 
acompanhar os tipos de estratégias utilizadas para oxigenação e/ou ventilação (oxigenoterapia, 
bubble CPAP, ventilação não invasiva e ventilação mecânica) e 06 para monitorar a incidência de 
falhas relacionadas ao uso das tecnologias citadas (falha no manejo e desmame ventilatório, além 
de eventos adversos como atelectasia, pneumotórax, extubação acidental, lesões de pele e nasal). 
Para cada indicador foram criadas fichas técnicas contendo descrição do indicador, fórmula 
aplicada, meta estabelecida e referência bibliográfica utilizada. Em planilha excel foi construído 
um Censo contendo tópicos com informações necessárias para formulação dos indicadores, cujo 
preenchimento é realizado 1x/dia pelos fisioterapeutas. Mensalmente analisa-se os dados, por 
meio dos indicadores e dá-se um feedback à equipe. Caso oportunidades de melhorias sejam 
observadas, inicia-se um plano de ação utilizando o ciclo PDSA (Plan-do-study-act) como 
ferramenta para orientar o processo. [CONCLUSÃO] - Com a disponibilidade do banco de dados 
e o monitoramento dos indicadores, tornou-se possível a obtenção de informações, que estão 
sendo constantemente refinadas e utilizadas na definição de condutas e na busca contínua pela 
melhoria do cuidado prestado aos pacientes da unidade.
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