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Resumo: [INTRODUÇÃO] - O letramento em saúde (LS) é o pilar do autocuidado e segurança da pessoa 
usuária, sendo fator chave para a promoção da saúde e prevenção de agravos, no entanto, ainda é 
pouco desenvolvido no setor saúde. [OBJETIVOS] - Apresentar resultados parciais de um 
projeto de intervenção (PI) em LS nos ambulatórios modelo Ponto de Atenção Secundária 
Ambulatorial (PASA) do projeto de Planificação da Atenção à Saúde (PAS). 
[METODOOLOGIA] - Estudo descritivo, do tipo relato de experiência de um PI direcionado aos 
trabalhadores e facilitadores dos seis ambulatórios PASA que atendem as linhas de cuidado 
materno-infantil, pessoa idosa, hipertensão e diabetes, do projeto de PAS executado pela 
Beneficência Portuguesa (BP). O PI é composto pelas etapas: 1) preparatória (que consistiu na 
elaboração do curso de LS, carga horária de 16 horas (h), composto por um momento assíncrono 
– 6h: estudo dirigido, avaliação pré e pós diagnóstica e dois momentos síncronos – 10h: 
contextualização e conceito do LS, entre outros), 2) operacional (realização do curso) e 3) 
manutenção (monitoramento da aplicação do LS na atenção à saúde). O PI foi iniciado em março 
com término da 1ª fase prevista para dezembro de 2023 e é desenvolvido por uma das 
facilitadoras da BP. [RESULTADOS] - Até o momento, 25 (100%) profissionais realizaram 70% 
do curso, sendo cinco facilitadoras e 20 profissionais de um ambulatório PASA, entre os seis 
ambulatórios previstos. Dentre os profissionais participantes, 46,5% não sabiam o conceito de 
LS, 83,3% não conheciam as ferramentas e 70% não conheciam as precauções universais do LS. 
Nas linhas de cuidado infantil, observou-se a importância de mensurar o LS parental e digital 
para se obter estratégias mais efetivas para oportunizar o cuidado de qualidade no período 
perinatal e primeira infância. [CONCLUSÃO] - Os resultados parciais demonstram a importância 
da qualificação dos profissionais de saúde e a sensibilização dos gestores para a temática, a fim 
de aplicar o LS na prática profissional adequando ao público alvo e consequentemente 
melhorando a comunicação profissional-pessoa usuária, profissional-profissional, instituição-
pessoa usuária, além de assegurar uma assistência centrada na pessoa, o empoderamento das 
pessoas usuárias e famílias/cuidadores e melhorar os resultados e autocuidado em saúde.
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