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Resumo: Introdução: A prematuridade é um problema de saúde pública no Brasil e no mundo. A 
implementação de políticas públicas para assistir com qualidade e segurança esta população é 
evidentemente necessária. O Método Canguru (MC) é uma estratégia de atenção humanizada 
voltada para o cuidado de recém-nascidos, especialmente prematuros e/ou de baixo peso, que se 
dá através dos vários níveis da complexidade neonatal. Além de seus benefícios para o bebê e 
família, o MC traz impactos significativos para os profissionais de saúde.<br>Objetivos: Apontar 
os benefícios que o Método Canguru traz, evidenciando sua relevância para os profissionais de 
saúde atuantes nos cuidados neonatais.<br>Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo do 
tipo relato de experiência realizado em uma Unidade de Terapia Intensiva Neonatal de um 
Hospital Universitário. O estudo foi realizado através de formações ocorridas de janeiro a julho 
de 2025 com a participação de uma equipe multiprofissional. A abordagem desta pesquisa sobre a 
implementação do MC, destaca as repercussões positivas obtidas na rotina dos profissionais de 
saúde.<br>Resultados: O trabalho em terapia intensiva neonatal exige habilidades técnicas e 
emocionais da equipe multiprofissional e interdisciplinar, que lida com rotinas rígidas e famílias 
angustiadas, criando desafios e ao mesmo tempo oportunidades de crescimento. A cultura do MC 
dentro da unidade hospitalar oportuniza aos profissionais um cuidado diferenciado, o que 
fortalece o vínculo com os pacientes e melhora a percepção de qualidade do atendimento. O 
contato pele a pele entre pais/bebês reduz a necessidade de procedimentos clínicos invasivos e 
uso excessivo de tecnologia, o que pode diminuir a sobrecarga emocional e física dos 
profissionais e permitir um foco maior no cuidado integral. A participação nas práticas do MC 
eleva o nível de satisfação entre os profissionais da saúde, e desenvolve competências 
interpessoais, como escuta ativa, empatia, trabalho em equipe e tomada de decisão 
compartilhada, o que contribui para o crescimento profissional e melhora o ambiente de trabalho. 
A participação ativa da família nos cuidados com o bebê reduz a carga emocional sobre os 
profissionais, que passam a compartilhar responsabilidades e vivenciam menos sentimentos de 
impotência diante das fragilidades do recém-nascido.<br>Conclusão: O Método Canguru, além 
de seus benefícios para o recém-nascido e sua família, representa uma transformação positiva 
para os profissionais de saúde, promovendo um cuidado mais humanizado e eficaz. Sua adoção 
fortalece a relação equipe-paciente, melhora o clima organizacional e contribui para o bem-estar 
profissional e a qualidade assistencial. Observa-se ainda na nossa prática muitos desafios, como 
falta de estrutura, carência de recursos humanos, resistências culturais entre as equipes, 
superlotação e demanda de trabalho excessivo.
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