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Resumo: Introdução: Cuidado paliativo é um tema novo, que já surgiu em meio a inúmeros preconceitos, 
principalmente relacionados ao desconhecimento de seu significado, e associado a isso, utilizá-lo 
junto a população neonatal se torna um grande desafio.<br>Objetivos: Mapear e sintetizar 
estudos disponíveis na literatura acerca do processo de luto vivenciado por pais de recém-
nascidos internados em serviços de neonatologia, incluindo situações em que os bebês são 
elegíveis para cuidados paliativos.<br>Metodologia: Trata-se de scoping review. Para a 
formulação da questão de pesquisa foi adotada a estrutura mnemônica PCC (População, Conceito 
e Contexto). Com base nessa estrutura, foi elaborada a questão norteadora: Como ocorre o 
processo de luto para os pais de recém-nascidos elegíveis para cuidados paliativos nos serviços 
de neonatologia?. As bases e portais consultados foram: PubMed, Google Acadêmico, LILACS, 
SciELO e BDENF, acessados via Comunidade Acadêmica Federada (CAFe). Não foram 
estabelecidos limite temporal ou de idioma.<br>Resultados: Foram identificados 352 estudos, e 
após exclusões por duplicidade, acesso restrito, ausência de texto completo e não pertinência 
temática, restaram 11 artigos para leitura na íntegra. Destes, 6 foram incluídos, além de 1 
adicionado através de referências bibliográficas, totalizando 7 estudos analisados. A partir disso, 
foram elencados três temas: 1. Influência da condução do cuidado paliativo na vivência do luto 
parental (Explora como o modo de condução do cuidado antes, durante e após o óbito neonatal 
impacta diretamente a experiência de luto dos pais, destacando a importância de um cuidado 
sensível, contínuo e antecipado), 2. Cuidado integral centrado na família: escuta, espiritualidade e 
vínculo (Enfatiza a relevância de estratégias como escuta ativa, comunicação clara, respeito à 
espiritualidade e envolvimento dos pais nas decisões, como elementos fundamentais para 
fortalecer o vínculo com a equipe e promover conforto emocional) e 3. Capacitação profissional e 
desafios na implementação de modelos humanizados (Aborda a necessidade de formação técnica 
e emocional da equipe multiprofissional, os desafios na prática clínica e a escassez de produção 
científica sobre cuidados paliativos neonatais no Brasil, apontando para a urgência de modelos 
mais humanizados).<br>Conclusão: O luto parental em cuidados paliativos neonatais é um 
processo complexo, intensamente marcado por aspectos emocionais e traumáticos. Estratégias 
como acolhimento, escuta ativa, comunicação clara e participação dos pais nas decisões, 
minimizam o sofrimento. Contudo, a literatura sobre o assunto ainda é limitada e barreiras 
estruturais e de capacitação profissional dificultam um cuidado humanizado, reforçando a 
necessidade de uma maior abordagem sobre o tema em pesquisas e na prática.
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