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Resumo: OBJETIVOS: Avaliar a resolutividade do atendimento prestado à criança nas UBS. Verificar a 
assistência recebida pelas crianças que procuram estas unidades de saúde MÉTODOS: Estudo 
transversal realizado nas unidades básicas de saúde da zona urbana, com mães/ acompanhantes 
de crianças que procuraram atendimento no período de outubro de 2011 e a fevereiro de 2012. 
Utilizou-se três formulários adaptados, com informações como resolutividade, conhecimento dos 
sinais de perigo do AIDPI, materiais disponíveis e dados coletados no prontuário. 
RESULTADOS: Participaram da pesquisa 111 usuários, dos quais 67,6% relataram visita ao 
serviço por ocasião da criança estar doente. Em relação a medicamentos prescritos e orientações 
repassadas, 57,7% relataram entendimento das orientações recebidas sobre seu uso, porém 15,3% 
afirmaram esquecer-se de oferecer o medicamento. Constatou-se que, diante de infecções 
respiratórias, as mães/acompanhantes relataram que se deve dar uma maior quantidade de líquido 
e alimento (61,3%). Quanto aos materiais disponíveis, observou-se deficiência de equipamentos 
básicos, como lanterna (41,2%). Ao analisar as informações dos prontuários, pode-se observar 
que em 29,1% possuíam anotações referente ao peso CONCLUSÃO: Os dados obtidos poderão 
servir como subsídio para o desenvolvimento de novas pesquisas sobre a temática abordada, bem 
como contribuir para a melhor atuação por parte dos profissionais e gestores de saúde.
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