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Resumo: Objetivos: Caracterizar o perfil epidemiológico dos pacientes atendidos no serviço de 
emergência do Hospital Universitário Mãe de Deus-Ulbra e a proporção dos atendimentos de 
urgência em relação aos demais atendimentos. Métodos: Estudo descritivo realizado com 
crianças de 0 a 15 anos. Os dados foram obtidos através de questionário aplicado a todas as 
crianças que buscaram atendimento no período de 26 de novembro de 2012 a 14 de Dezembro de 
2012. Os dados foram analisados pelo programa SPSS versão 21.0. Resultados: Foram atendidos 
140 pacientes, sendo 72 (51,4%) do sexo masculino, 97 (69,3%) menores de cinco anos. 121 
(86,4%) procuraram pela emergência através de iniciativa própria. Evidenciou-se o baixo nível 
de instrução dos pais/responsáveis, 57 (40%) apresentam até oito anos de estudo e destes, 72% 
(n=41) estavam desempregados no momento da consulta. As queixas mais referidas foram: febre 
60 (42,9%), vômito 29 (20,7%), tosse 28 (20,0%). Conclusão: Em acordo com os demais estudos 
a febre foi o maior motivador da procura da nossa emergência. Porém é necessário a 
conscientização da população em relação ao real papel de uma emergência, evitando assim a 
procura e a superlotação indevida deste serviço.
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